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1. UVOD 

HP – Hrvatska pošta d.d. pruža kvalificiranu uslugu elektroničke preporučene dostave (u daljnjem 

tekstu: ePreporuka) za svoje korisnike fizičke i pravne osobe, a uz korištenje kvalificiranog vremenskog 

žiga i naprednog ili kvalificiranog elektroničkog pečata. Kvalificirani elektronički vremenski žig i 

napredni ili kvalificirani elektronički pečat osigurat će integritet podataka i autentičnost izvora 

podataka. Korisnici ePreporuke mogu biti primatelji i pošiljatelji korisničkog sadržaja koji prilikom 

ugovaranja usluge prihvaćaju uvjete pružanja i ostalu dokumentaciju u vezi s pružanjem usluge 

navedenu na zahtjevu za korištenje usluge kvalificirane elektroničke preporučene dostave. 

2. PREDUVJETI KORIŠTENJA 
 
Kako biste mogli koristiti ePreporuku, morate biti registrirani korisnik servisa ePošta (točka 3.1. ovih 
Korisničkih uputa) i napraviti obveznu doregistraciju (točka 3.2. ovih Korisničkih uputa). 
 
Ako niste registrirani korisnik servisa ePošta, registrirati se možete na www.eposta.hr ili u poštanskom 
uredu. 
 
Za korištenje usluge dovoljno je imati računalo s internetskom vezom i preglednikom novije generacije 
(Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.eposta.hr/
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3. REGISTRACIJA I DOREGISTRACIJA 
 

3.1. REGISTRACIJA 
 

Ako ste novi korisnik servisa ePošta, registrirati se možete online na stranici www.eposta.hr ili u 

svakom poštanskom uredu. 

Nakon uspješne registracije dobit ćete e-poruku u kojoj je navedeno korisničko ime i aktivacijska 

poveznica, a nakon aktivacije dobit ćete SMS-om inicijalnu lozinku. Dobivenim korisničkim imenom i 

lozinkom pristupate servisu ePošta na https://servis.eposta.hr/ebox/login1. 

 

3.2. DOREGISTRACIJA 
 

Kako biste mogli koristiti ePreporuku, morate obaviti postupak doregistracije na uslugu QERDS. 

Postupak je moguć online (točka 3.2.1. ovih Korisničkih uputa) ili u poštanskom uredu (točka 3.2.2. 

ovih Korisničkih uputa). 

 

3.2.1. ONLINE DOREGISTRACIJA 
 

Dobivenim korisničkim imenom i lozinkom (dobivenu inicijalnu lozinku morate promijeniti prilikom 

prve prijave na servis) prijavljujete se u servis ePošta (1. slika) na https://servis.eposta.hr/ebox/login1. 

 

1. slika: Ekran za prijavu na servis ePošta 

http://www.eposta.hr/
https://servis.eposta.hr/ebox/login1
https://servis.eposta.hr/ebox/login1
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Unosom ispravnoga korisničkog imena i lozinke pristupate servisu ePošta. ePreporuka je dostupna  

na početnom ekranu (2. slika) klikom na opciju „ePREPORUKA (kvalificirana usluga)“. 

 

 

2. slika: Početni ekran servisa ePošta 

 

Klikom na opciju „ePREPORUKA (kvalificirana usluga)“ pristupate dijelu servisa ePošta namijenjenom 

pružanju ePreporuke. Ako niste obavili postupak doregistracije, ne možete se koristiti uslugom na što 

će vas servis upozoriti porukom u skočnom prozoru (3. slika). 
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3. slika: Skočni prozor s upozorenjem da za korištenje ePreporuka treba 

napraviti postupak doregistracije 

 

 

4. slika: Prikaz poruke o obvezi doregistracije 

 

Poruka koja će vam se prikazati (4. slika) upoznat će vas s uvjetima registracije i uvjetima pružanja 

ePreporuke. Želite li zahtjev potpisati elektroničkim potpisom, to možete učiniti kvalificiranim 

elektroničkim potpisom koji pruža samo AKD o čemu će vas upozoriti i poruka. 

Klikom na opciju „ODUSTANI“ možete odustati od postupka doregistracije, a klikom na opciju 

„NASTAVI“ nastavljate s postupkom doregistracije. 

Nastavkom postupka doregistracije servis na temelju podataka od korisnika dobivenih prilikom 

registracije na servis ePošta (točka 3.1. ovih Korisničkih uputa) generira zahtjev za korištenjem 

kvalificirane usluge elektroničke preporučene dostave (1. i 2. prilog). 
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5. slika: Generirani zahtjev za korištenjem ePreporuke 

Generirani zahtjev prikazat će vam se na zaslonu nakon čega možete: 

a) potpisati zahtjev elektroničkim potpisom koji pruža AKD (opcija „POTPIŠI“) 

b) preuzeti zahtjev u formatu PDF (opcija „PREUZMI PDF“) 

c) ispisati zahtjev na pisaču (opcija „ISPIŠI“). 

 

6. slika: Opcije za postupanje s generiranim zahtjevom za korištenje ePreporuke 

 

 

 

Za nastavak online registracije morate odabrati opciju „POTPIŠI“ nakon čega se servis ePošta spaja na 

sustav AKD-a koji omogućava potpisivanje kvalificiranim elektroničkim potpisom (7. slika). Odaberite 

jednu od opcija koju imate ugovorenu s AKD-om. Unosom svih potrebnih podataka pokreće se 

postupak elektroničkog potpisivanja zahtjeva. 
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7. slika: Ekran za potpisivanje kvalificiranim elektroničkim potpisom 

 

Dobit ćete informativnu poruku o uspješnom potpisivanju zahtjeva (8. slika), a potpisani zahtjev i 

potvrda o registraciji dostupni su vam u vašem elektroničkom pretincu (eBoxu) u dijelu ePreporuke na 

servisu ePošta (9. slika). 

 

8. slika: Skočni prozor s porukom o uspješnoj online registraciji 

 

 

9. slika: Prikaz zaprimljenog zahtjeva i potvrde o uspješnoj registraciji 
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3.2.2. REGISTRACIJA U POŠTANSKOM UREDU 
 

Ako preuzmete zahtjev za doregistraciju u formatu PDF ili ga ispišete na pisaču, zahtjev (1. i 2. prilog) 

trebate vlastoručno potpisati i donijeti ga u poštanski ured. Radnik poštanskog ureda zaprimit će 

zahtjev i obraditi ga nakon što utvrdi vaš identitet. 

Ako ne preuzmete zahtjev za doregistraciju online, možete ga zatražiti u poštanskom uredu te ga 

popuniti i vlastoručno potpisati. 

Potvrdu o registraciji dobit ćete u svoj eBox (9. slika) nakon obrade zahtjeva. 

 

4. PRIJAVA 
 

Servisu ePošta pristupate na https://servis.eposta.hr/ebox/login1 (1. slika), a prijavljujete se 

korisničkim imenom i lozinkom dobivenima nakon uspješne registracije (točka 3.1. ovih Korisničkih 

uputa). Dobivenu inicijalnu lozinku nakon prve prijave morate promijeniti prema prikazanim pravilima. 

Klikom na opciju „PRIJAVA“ (10. slika) ulazite u servis ePošta. 

 

10. slika: Ekran za unos korisničkog imena i lozinke 

Nakon uspješne prijave otvara se početna stranica servisa ePošta. Za pristup ePreporuci trebate 

kliknuti na opciju „ePREPORUKA (kvalificirana usluga)“ (11. slika). 

https://servis.eposta.hr/ebox/login1
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11. slika: Početni ekran servisa ePošta 

 

Za ulazak u dio ePreporuke obvezni ste se autentificirati. Autentifikacija se provodi unosom 
jednokratne lozinke (OTP – One Time Password) koja vrijedi 60 sekundi. OTP se generira i prikazuje u 
mobilnoj aplikaciji ePošta (11. slika). Ako nemate mobilnu aplikaciju ePošta, OTP se može poslati SMS-
om na broj mobitela koji je zadan u vašim korisničkim postavkama sustava ePošta. 

 

11. slika: Prikaz generiranog OTP-a putem mobilne aplikacije ePošta 
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5. ePREPORUKA 
 

5.1. PORUKE 
 

Uspješnom prijavom u dio ePreporuke na servisu ePošta, otvorit će vam se ekran na kojem možete 

vidjeti sve pristigle poruke (12. slika). 

Prva primljena poruka bit će potvrda o uspješnoj registraciji nakon provedenog postupka prema 3. 

točki ovih Korisničkih uputa. 

 

12. slika: Ekran s prikazom primljenih poruka 

 

5.2. PISMA 
 

Druga opcija koju možete odabrati je „PISMA“ u kojoj su vidljive sve primljene (13. slika) i poslane 

ePreporuke (14. slika). 

  

13. slika: Ekran s prikazom primljenih ePreporuka 
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14. slika: Ekran s prikazom poslanih ePreporuka 

 

Kod primljenih i poslanih ePreporuka, na ekranu je prikazan popis svih primljenih ili poslanih 

ePreporuka s njihovim detaljima. 

ePreporuke su prikazane kronološki, a vidljivi su podatci o pošiljatelju/primatelju, vremenu 

prijma/isporuke, prijamni broj te ostali podatci ovisno o tome je li riječ o poslanim ili primljenim 

ePreporukama. 
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5.2.1. SLANJE ePREPORUKE 
 

Za slanje ePreporuke najprije trebate kliknuti na opciju „PISMA“ i nakon toga na opciju „NOVO 

PISMO“ koja se nalazi u gornjem desnom kutu (15. slika). 

 

15. slika: Opcija za slanje ePreporuke 

 

Na ekranu koji se prikazao unosite sve potrebne podatke za slanje ePreporuke: 

a) primatelja 

b) naziv 

c) odabir dopunske usluge „povratnica“ (opcionalna usluga) 

d) sadržaj. 

Pri unosu podataka o primatelju, u polje „Naziv“ unosite ime i prezime ili naziv primatelja. Klikom na 
gumb „Pretraži“ servis provjerava postoji li takav primatelj u sustavu i ima li ugovorenu ePreporuke. 

Ako primatelj postoji i ima ugovorenu ePreporuku, na zaslonu će se pojaviti njegovi podatci (ime i 
prezime ili naziv te adresa) kako biste provjerili je li to primatelj kojem želite poslati ePreporuku (16. 
slika). 

U slučaju da u sustavu postoje dva ili više primatelja s istim imenom i prezimenom, obvezni ste unijeti 
OIB primatelja kako bi se nedvojbeno mogao utvrditi ispravan primatelj. 
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16. slika: Pretraživanje primatelja  

Nakon unosa primatelja unosite naziv ePreporuke u polje „Naziv“ te uz polje „Povratnica“ označujete 
želite li uz ePreporuku poslati i digitalnu povratnicu (17. slika). Digitalna povratnica je dokaz o tome 
što se s ePreporukom dogodilo (uručena primatelju, primatelj odbio primitak ili je isteklo vrijeme za 
njezino preuzimanje). 

 

17. slika: Unos naziva ePreporuke i dopunske usluge „povratnica“ 

Sadržaj ePreporuke možete: 

a) Učitati u formatu PDF tako da odaberete opciju „Učitaj PDF“, kliknete na gumb „Odaberi“ i s 
računala odaberete i priložite željenu datoteku (18. slika). 

 

18. slika: Dodavanje sadržaja ePošiljke učitavanjem s računala 

b) Napisati u tekstualnom editoru koji će se otvoriti nakon što kliknete na opciju „Napiši pismo“ (19. 
slika). 
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18. slika: Unos sadržaja ePreporuke 

Nakon što se učitali datoteku u formatu PDF ili napisali sadržaj, klikom na opciju „Nastavi“ otvorit će 
vam se pregled sadržaja u kojem možete provjeriti odgovara li sadržaj onom koji ste učitali ili napisali. 

Ako je sve u redu, ePreporuku možete poslati klikom na opciju „Pošalji“, a ako što treba ispraviti, 
klikom na opciju „Nazad“ odustajete od slanja (19. slika). 

 

19. slika: Unos sadržaja ePreporuke 
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Klikom na opciju „Pošalji“ sustav će prikazati skočni prozor (20. slika) u kojem morate potvrditi slanje 
ePreporuke („PRIHVATI“) ili odustati od njezina slanja („ODUSTANI“). 

 

20. slika: Skočni prozor u kojem se traži potvrda slanja ePreporuke ili odustajanje od njezina slanja 

Prihvaćanjem slanja ePreporuke na zaslonu će se prikazati poruka da je ePreporuka zaprimljena u 

sustav i da će nakon obrade biti isporučena primatelju (21. slika). 

 

21. slika: Poruka o zaprimljenoj ePreporuci 
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Klikom na „OK“ sustav će vas vratiti na popis poslanih ePreporuka (14. slika) u kojem će upravo 
poslana ePreporuka biti prva na popisu zato što je prikaz kronološki. 

 

5.2.2. PRIJAM ePREPORUKA 
 

Kada servis ePošta zaprimi ePreporuku, o tome će vas obavijestiti slanjem e-poruke na adresu 

navedenu u korisničkim postavkama i porukom u popisu primljenih poruka (12. slika). 

Klikom na primljenu poruku prikazat će vam se detalji poruke s naznačenim prijamnim brojem 

ePreporuke i rokom do kojeg ju možete preuzeti (22. slika). 

 

 

22. slika: Prikaz poruke o primljenoj ePreporuci 

 

Na popisu primljenih ePreporuka (13. slika) prikazani su svi podatci o primljenim ePreporukama. 

Nakon što odaberete ePreporuku koje želite preuzeti sustav će vas u skočnom prozoru (23. slika) pitati 

želite li ju preuzeti, odbiti njezin primitak ili u tom trenutku odustati od preuzimanja ili odbitka (24. 

slika). 
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23. slika: Skočni prozor nakon odabira željene ePreporuke za preuzimanje 

 

 

24. slika: Poruka prikazana u skočnom prozoru prilikom odabira ePreporuke za preuzimanje 

 

Klikom na opciju „ODUSTANI“ nećete poduzeti nikakvu radnju, no trebate voditi računa o tome da 

nakon isteka roka za preuzimanje koji je naveden u pristigloj poruci ePreporuku više nećete moći 

preuzeti. 

Klikom na opciju „ODBIJ PISMO“ sustav će vas dodatnom porukom u skočnom prozoru (25. slika) 

upitati želite li zaista odbiti ePreporuku. Klikom na opciju „NE“ sustav će vas vratiti na popis primljenih 

ePreporuka. Klikom na opciju „DA“ odbili ste primitak i sadržaj vam više neće biti dostupan. 

 

25. slika: Poruka prikazana u skočnom prozoru prilikom odabira ePreporuke za preuzimanje 
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Klikom na opciju „PRIHVATI PISMO“ preuzet ćete ePreporuku i prikazat će vam se njezini detalji i 

sadržaj (26. slika). 

 

 

26. slika: Prikaz primljene ePreporuke 

 

Klikom na naziv datoteke koju želite pregledati otvorit će vam se njezin sadržaj (27. slika). 

 

 

27. slika: Prikaz sadržaja primljene ePreporuke 
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Ako ePreporuku ne preuzmete u definiranom roku za preuzimanje, više ju nećete moći preuzeti, a 

status će se promijeniti u „ISTEKLO“. 

Nakon bilo koje od poduzetih radnji (prijam, odbitak ili ako je isteklo vrijeme za preuzimanje) mijenja 

se status ePreporuke (točka 5.2.3. ovih Korisničkih uputa) i o tome se obavještava pošiljatelj e-

porukom i porukom u popisu primljenih poruka (12. slika). 

 

5.2.3. STATUSI 
 

Status pojedinačne ePreporuke vidljiv je pošiljatelju u popisu poslanih ePreporuka (14. slika) i 

primatelju u popisu primljenih ePreporuka (13. slika). 

Svaka ePreporuka može imati status: 

 a) URUČENO – kada je primatelj preuzeo ePreporuku 

 b) ODBIJENO – kada je primatelj odbio primitak ePreporuke 

 c) ISTEKLO – kada je isteklo vrijeme za preuzimanje ePreporuke. 

Uz svaki status navedeno je i vrijeme kada je ePreporuka preuzeta ili odbijena, odnosno vrijeme kada 

je istekao rok za njeno preuzimanje. 

U popisu primljenih ePreporuka (13. slika) podebljane su (boldane) ePreporuke koje su odbijene ili im 

je isteklo vrijeme za preuzimanje. Njih više ne možete preuzeti. 

 

6. POSTAVKE RAČUNA 
 

6.1. ZAPORKA 
 

Zaporku možete promijeniti sami u izborniku „POSTAVKE“ na početnom ekranu (slika 11.), odabirom 

opcije „IZMIJENI ZAPORKU“ (slika 28.) otvorite ekran (slika 29.) u kojem ćete unijeti trenutnu zaporku 

i nakon toga novu zaporku koju želite postaviti. 
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28. slika: opcija za izmjenu zaporke 

 

 

29. slika: ekran za unos trenutne i nove zaporke 

 

Kod kreiranja zaporke, potrebno je voditi računa o pravilima za postavljanje zaporke: 

• minimalno 8 znakova 

• barem jedno malo slovo 

• barem jedno veliko slovo 

• barem jedan broj 

Ako ste zaboravili trenutnu zaporku, na ekranu za prijavu na servis ePošta (slika 1.) kliknite na opciju 

„Zaboravili ste zaporku?“ nakon čega morate unijeti korisničko ime za koje je potrebno generirati novu 

zaporku (slika 30.). Klikom na „POTVRDI“, servis ePošta će generirati novu zaporku i poslati je na mail 

adresu vezanu za uneseno korisničko ime. 

 

30. slika: ekran za unos korisničkog imena za koje će se generirati nova zaporka 
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6.2. KORISNIČKI PODACI 
 

Ukoliko je potrebno promijeniti neki od korisničkih podataka (npr. korisničko ime, broj mobitela i dr.)   

fizičke osobe moraju isto napraviti podnošenjem Zahtjeva za promjenom korisničkih podataka (3. 

prilog) dok pravne osobe moraju kontaktirati svojeg prodajnog predstavnika.  

 

7. STUPANJE NA SNAGU 
 

Ove Korisničke upute stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. lipnja 2022. godine. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                    QERDS – Korisničke upute, verzija 1.0, datum: 1. 6. 2022. 
 

Stranica 24 od 29 
 

POPIS PRILOGA 
 

• 1. prilog: Zahtjev za korištenjem kvalificirane usluge elektroničke preporučene dostave za fizičke 

osobe 

• 2. prilog: Zahtjev za korištenjem kvalificirane usluge elektroničke preporučene dostave za pravne 

osobe 

• 3. prilog: Zahtjev za promjenom korisničkih podataka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                    QERDS – Korisničke upute, verzija 1.0, datum: 1. 6. 2022. 
 

Stranica 25 od 29 
 

 

1. PRILOG: Zahtjev za korištenjem kvalificirane usluge elektroničke preporučene 

dostave za fizičke osobe 
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2. PRILOG: Zahtjev za korištenjem kvalificirane usluge elektroničke preporučene 

dostave za pravne osobe 
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3. PRILOG: Zahtjev za promjenom korisničkih podataka 

 

 


