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1. PREDMET OPCIH UVJETA

Clanak 1.

(1) Ovim Opcim uvjetima koristenja servisa ePosta (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se odnosi izmedu trgovackog
drustva HP - Hrvatska posta d.d., sa sjedistem u Velikoj Gorici, PoStanska ulica 9, OIB: 87311810356, upisanog u registar
Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080266264 (u daljnjem tekstu: Davatelj usluge), kao davatelja usluge servisa ePosta,
s jedne strane i Korisnika s druge strane.

2. ZNACENJE POJMOVA

Clanak 2.

(1) Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:

1. Cjenik: odnosi se na vaZzece cjenike u kojima su sadrZane cijene usluga koje se mogu koristiti putem ePoste i to: Cjenik
ostalih usluga, Cjenik poStanskih usluga u unutarnjem prometu, Cjenik poStanskih usluga u medunarodnom prometu,
Izvadak iz odluke o naknadama u poslovaniju s fizickim osobama HPB-a, kao i Izvadak iz cjenika usluga servisa ePosta u kojem
su izdvojeno prikazane cijene usluga ePoste izvorno sadrzane u prethodno navedenim cjenicima.

2. Davatelj usluge: drustvo HP-Hrvatska posta d.d., Velika Gorica, Postanska ulica 9, OIB: 87311810356 kao informacijski
posrednik izmedu Korisnika.

3. Dodatni zahtjev: zahtjev za koristenjem usluge ePreporuka, kojeg postojeéi Korisnik podnosi na standardiziranom
obrascu Davatelja usluge, ili u fizickom obliku potpisanom vlastorucno, ili u elektronickom (online) obliku potpisanom
kvalificiranim elektroni¢kim potpisom, a radi ugovaranja usluge ePreporuka.

4. Dokument: strukturirani podaci u elektronickom obliku koji izdaje Izdavatelj kao poSiljatelj, a koji obavezno sadrii
elektronicki (digitalni) potpis Izdavatelja i elektronicki vremenski Zig ¢ime je osigurana autenti¢nost izvora i cjelovitost
sadrzaja u vremenu nastanka. Vrste Dokumenata su:

e dokument s HUB-om: vrsta dokumenta koji uz sve elemente dokumenta sadrzii jedan ili vise HUB naloga
za placanje;

e ostali elektronicki sadrzaj: zajednicki naziv koji podrazumijeva sve preostale vrste Dokumenata koji se
mogu koristiti u okviru servisa ePosta (npr. obavijest, ponuda, rjesenje, izvod i sl.).

5. drugi opdi uvjeti poslovanja na koje se pozivaju Op¢i uvjeti: u smislu ovih Opcih uvjeta obuhvaéaju Opce uvjete za
obavljanje univerzalne usluge Davatelja usluga, Uvjete koristenja usluga sustava elektronicke prijamne knjige (e-PK)
Davatelja usluge, Uvjete pruzanja usluge kvalificirane elektronic¢ke preporucene dostave i s njima povezane dokumente
(Politika pruZanja kvalificirane usluge elektroni¢ke preporucene dostave, Pravila postupanja kvalificirane usluge
elektronicke preporucene dostave) te Opce uvjete drustva HPB d.d. za izvrSenje jednokratnih platnih transakcija.

6. eBox: elektronicki postanski kovceZi¢ u sklopu servisa ePosta u koji Korisnik prima Dokumente, elektronicka pisma,
poruke i promotivne poruke te iz kojega Korisnik moZze slati poruke, elektronic¢ka pisma, i druge dokumente sukladno ovim
Op¢im uvjetima.

7. eBox Plus : elektronicki postanski kovceZi¢ u sklopu servisa ePosta za koristenje ePreporuke.

8. ECC: trgovacko drustvo ERSTE CARD CLUB d.o.0., sa sjediStem u Zagrebu, Ulica Frana Folnegovica 6, OIB: 85941596441,
upisan u registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080027357, koji obavlja uslugu autorizacije platnih kartica.

9. eIDAS: Uredba (EU) br. 910/2014 europskog parlamenta i vije¢a od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i
uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trZistu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ,
uklju€ujuci i njezine naknadne verzije.

10. elektronicko pismo: pisano priopéenje u elektronickom obliku koje Korisnici mogu slati drugim Korisnicima u njihov eBox.

11. ePreporuka: usluga kvalificirane elektroni¢ke preporucene dostave (engl: qualified electronic registered delivery
service—QERDS) koja omogucdava prijenos podataka medu treé¢im stranama pomocu elektronickih sredstava i pruza dokaz
o postupanju s prenesenim podacima, ukljucujuéi dokaz o slanju i primanju podataka, ¢ime se preneseni podaci stite od
rizika gubitka, krade, ostecenjaili bilo kakvih neovlastenih preinaka, a koja ispunjava zahtjeve utvrdene u ¢lanku 44. eIDAS
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uredbe. Za podatke poslanei/ili primljene koristenjem ove usluge predmnijeva se cjelovitost podataka, slanje tih podataka
od strane identificiranog poSiljatelja, njihov primitak od strane identificiranog primatelja te to¢nost datuma i vremena
slanja i primitka podataka kako su naznaceni kvalificiranom uslugom elektronicke preporucene dostave.

12. HPB d.d.: trgovacko drustvo HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo, sa sjeditem u Zagrebu, Jurisi¢eva ulica
4, OIB: 87939104217, upisana u registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080010698, koja je pruzatelj usluga platnog
prometa za platne naloge koji se u servisu ePosta podnose kao HUB nalog, a u Cije ime i za Ciji racun Davatelj usluge
zaprima od Izdavatelja e-HUB naloge za placanje, elektronicki prosljeduje drustvu HPB d.d. podatke s e-HUB naloga Cije
je placanje autorizirano, obracunava i naplacuje naknadu od Privatnog korisnika prema vaze¢em cjeniku drustva HPB d.d.
te arhivira podatke s HUB naloga.

13. HUB nalog: elektronicka inacica naloga za placanje koja ima propisani format i sadrzaj.
14. IPG (Internet payment gateway): usluga servisa ePosta koja omogucuje provedbu pla¢anja HUB naloga platnim karticama.
15. 1zdavatelj: Poslovni korisnik koji pored usluga dostupnih svim Korisnicima servisom ePosta moze slati i Dokumente

16. kljucni podatak (atribut): podatak pomocu kojeg odredeni Izdavatelj identificira Korisnika u svojem sustavu. To moze
biti OIB, broj racuna, broj brojila i slicno.

17. Korisnik: se u ovim Op¢im uvjetima koristi kao zajednicki naziv za Privatne i Poslovne korisnike.

18. mobilna aplikacija ePosta: aplikativno rjeSenje namijenjeno Korisnicima za koriStenje servisa ePosta na tzv. pametnim
mobilnim uredajima (smartphone, tablet).

19. neradni dan: subota, nedjelja i blagdani u Republici Hrvatskoj odredeni Zakonom o blagdanima, spomendanima i
neradnim danima u Republici Hrvatskoj.

20. obavijest o prihvatu Zahtjeva za koriStenjem servisa ePosta (u daljnjem tekstu: Obavijest o prihvatu): obavijest u
pisanom obliku kojom Davatelj usluge prihvaca Zahtjev Privatnog korisnika za koriStenjem servisa ePosta. Obavijest o
prihvatu ujedno ¢ée predstavljati potvrdu o sklopljenom ugovoru u smislu odredaba Zakona o zastiti potrosaca, te ¢e u tom
slu€aju sadrzavati sve propisane podatke. U slucajevima prihvata Dodatnog zahtjeva Obavijest o prihvatu dostavlja se i
Privatnom korisniku i Poslovnom korisniku, u kojem slucaju zajedno s Dodatnim zahtjevom i drugim sastavnim dijelovima
predvidenima ovim Opcim uvjetima predstavlja Dodatak ugovora za privatne korisnike odnosno Dodatak ugovora za
poslovne korisnike, kojim se obuhvaca usluga ePreporuka.

21. pismo: pismovna posiljka koja sadrZi pisano priopéenje u zatvorenom omotu bez oznacene vrijednosti te svaka posiljka
koja, u pogledu dimenzija i mase, odgovara uvjetima predvidenim za pismo iako ne sadrzZi pisano priopcenje, u skladu s
vazec¢im Opéim uvjetima za obavljanje univerzalne usluge.

22. poruka: elektronicka poruka koju moZze slati jedan Korisnik drugome.

23. Poslovni korisnik: pravna osoba ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost u Republici Hrvatskoj, a koja je s
Davateljem usluge sklopila Ugovor o poslovnoj suradnjii uklju¢enju uinformacijski sustav ePosta za elektroni¢ku razmjenu
podataka.

24. Povratnica vezana uz pruzanje usluge ePreporuka: potvrda u elektronickom obliku kojom Davatelj usluge informira
Korisnika o statusu urucenja ePreporuke.

25. Primatelj: pravna osoba ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost u Republici Hrvatskoj, koja se na nacin
predviden ovim Opdéim uvjetima registrirala u ePoStu putem interneta samo za potrebe primanja Dokumenata u
elektroni¢kom obliku.

26. Privatni korisnik: punoljetna, poslovno sposobna fizicka osoba koja se prema posebnim propisima smatra potrosacem,
bez obzira na drzavljanstvo, a koja je s Davateljem usluge sklopila ugovor o koristenju servisa ePosta (Ugovor za privatne
korisnike) sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

27. preporucena posiljka: posiljka za koju se posiljatelju izdaje potvrda o primitku i urucuje u fizickom obliku primatelju
uz potpis u skladu s vaze¢im Opcim uvjetima za obavljanje univerzalne usluge Davatelja usluga.

28. promotivna poruka: vrsta poruke Ciji se sadrzaj odnosi na marketinske, promotivne, prodajne i promidzbene aktivnosti

Poslovnog korisnika. Promotivnu poruku Poslovni korisnik $alje Korisnicima koji su u korisnickim postavkama dali privolu
za primanje obavijesti Davatelja usluge i ugovornih partnera Davatelja usluge.

29. pravo pregleda: ovlastenje koje putem postavki servisa ePosta jedan Korisnik daje drugom Korisniku servisa ePosta
zaprimanje, pregledavanje i upravljanje pojedinim Dokumentima te pla¢anje racuna za koje je dano pravo pregleda.

30. radni dan: ponedjeljak, utorak, srijeda, ¢etvrtak i petak ako u te dane ne pada blagdan u Republici Hrvatskoj odreden
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vazeéim Zakonom o blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj.

31. servis ePosta: internetski servis pomocu kojeg se distribuiraju i razmjenjuju Dokumenti, elektroni¢ka pisma,
ePreporuka, poruke i promotivne poruke izmedu Korisnika.

32. sistemska obavijest: obavijest kojom servis ePosta obavjestava Korisnika o dostupnosti servisa, problemima u radu,
promjenama na servisu, nepodmirenom dugovanju i sl.

33. terminski plan: vrijeme izvrSenja elektroni¢kog naloga za pla¢anje u odnosu na vrijeme njegovog primitka.

34. ugovor o koristenju servisa ePosta (u daljnjem tekstu: Ugovor za privatne korisnike): ugovor kojim se reguliraju prava
i obveze izmedu Davatelja usluge i Privatnih korisnika, a ¢ini ga Zahtjev, Dodatni zahtjev (u slucajevima kad je podnesen),
Obavijest o prihvatu, ovi Op¢i uvjeti, Uvjeti koristenja/Predugovorna obavijest te vazeéi Cjenik. Sastavni dio Ugovora su
i drugi opdi uvjeti poslovanja Davatelja usluge na koje se pozivaju ovi Opci uvjeti.

35. Ugovor o poslovnoj suradnji i ukljucenju u informacijski sustav ePosta za elektronicku razmjenu podataka (u
daljnjem tekstu: Ugovor za poslovne korisnike): ugovor kojim se reguliraju prava i obveze izmedu Davatelja usluge i
Poslovnih korisnika, a ¢ini ga Ugovor za poslovne korisnike, s eventualnim aneksima/dodacima (medu koje ulazi i Dodatni
zahtjev, u slucajevima kad je podnesen) i svi njegovi prilozi, Op¢i uvjeti te vazeci Cjenik. Sastavni dio Ugovora za poslovne
korisnike su i drugi opci uvjeti poslovanja na koje se pozivaju ovi Opcéi uvjeti te Obavijest o prihvatu izdana povodom
Dodatnog zahtjeva.

36. Ugovor: Zajednicki naziv za Ugovor za poslovne korisnike i Ugovor za privatne korisnike.

37. Usluga arhiviranja: usluga koju pruza Davatelj usluga, a koja ukljucuje pohranu u elektroni¢kom obliku i omogucivanje
Korisniku uvida u sve dokumente Korisnika koje je kreirao u sustavu, ucitao u sustav ili primio putem ePoste.

38. Usluge servisa ePosta: sve usluge dostupne Korisnicima servisom ePosta, definirane u ¢lanku 3. ovih Opcih uvjeta.

39. Uvjeti koristenja/Predugovorna obavijest: obavijest koja, uz ove Opée uvjete, sadrzi sve informacije potrebne prema
vazecem Zakonu o zastiti potrosaca, a o kojima Davatelj usluge morajasno i razumljivo obavijestiti Privatnog korisnika prije
sklapanja Ugovora za privatne korisnike odnosno prije sklapanja istog izvan poslovnih prostorija Davatelja usluga, ili pak
koriStenjem sredstava daljinske komunikacije.

40. vrijeme primitka elektronickog naloga: vremenski trenutak u kojem je sustav IPG odobrio terecenje platne kartice
korisnika i servisu ePosta dostavio obavijest o karti¢noj transakciji.

41. xml Datoteka: skup podataka koje Poslovni korisnik Salje ePoStom, a koja sadrzi podatke o njegovim korisnicima,
strukturirane prema uputama Davatelja usluge. Podaci primatelja smatraju se osobnim podacima u smislu vazedih propisa,
te se mogu koristiti iskljucivo i samo u svrhu pruZzanja Usluge pod uvjetima i na nacin predviden ovim Opc¢im uvjetima.

42. Zahtjev za deaktivacijom usluge ePreporuka: standardizirani obrazac Davatelja usluge kojim Korisnik podnosi
zahtjev za deaktivacijom usluge ePreporuka.

43. zahtjev za koriStenjem servisa ePosta za fizicke osobe (u daljnjem tekstu: Zahtjev): standardizirani obrazac Davatelja
usluge kojim Privatni korisnik podnosi zahtjev za sklapanjem Ugovora u fizickom obliku, ili online registracijski obrazac
zajedno s Posebnim uvjetima Zahtjeva kojima Privatni korisnik podnosi zahtjev za sklapanjem Ugovora u elektroni¢kom
obliku.

Pojmovi upotrijebljeni u ovim Op¢im uvjetima za osobe u muskom rodu neutralni su i odnose se jednako na muske i na
Zenske osobe.

3. OPIS USLUGE

Clanak 3.
(1) Usluga servisa ePoSta omogucuje Primateljima primanje Dokumenata.

(2) Usluga servisa ePosta omogucuje Korisniku sljedece:
 primanje Dokumenata, elektronickih pisama, poruka i promotivnih poruka,
* slanje poruka,
* slanje pojedinacnih elektronickih pisama,

* slanje i primanje ePreporuka,



* ispis i kuvertiranje sadrzaja elektronitkog pisma, kao i dostavu tog sadrzaja u obliku pisma i/ ili preporucene posiljke
do 50g. za jednog ili vise primatelja, u skladu s vaze¢im Opcim uvjetima za obavljanje univerzalne usluge,

e arhiviranje odnosno pohranu sve dokumentacije u eBox-u, a za korisnike ePreporuke, arhiviranje
odnosno pohranu ePreporuka u eBox Plus,

e pristup arhivi.

(3) Usluga servisa ePosta, omogucuje Privatnom korisniku pla¢anje HUB naloga putem IPG-a Davatelja usluge i da pomocu
svojih korisnickih postavki pristupi i koristi usluge Internet portala e-Gradani. Uvjeti koriStenja Internet portala e-Gradani
Privatnom korisniku su dostupni na Internet stranicama navedenog portala.

(4) Usluga servisa ePosta, omogucuje Poslovnom korisniku da pored usluga navedenih u drugom stavku ovog ¢lanka koristi
i sljedece usluge:

¢ slanje promotivnih poruka prema razlic¢itim kategorijama (sport, tehnika, ekonomija...), dobnim skupinama, spolu i
geografskom podrucju Korisnicima koji su u postavkama korisnickog racuna dali privolu za primanje promotivnih
obavijesti, prema sadrzaju opisanom u privoli,

¢ slanje veceg broja elektronickih pisama na ispis i kuvertiranje ucitavanjem xml datoteke kroz formu za unos pisama.
Poslovni korisnik xml datoteku mozZe digitalno potpisati putem certifikata, ¢ime osigurava integritet sadrzaja ili poslati
xml Datoteku bez digitalnog potpisa u kojem slu¢aju Davatelj usluge ne odgovara za to¢nost sadrzaja,

¢ slanje veceg broja ePreporuka putem web servisa.

* slanje Dokumenata Korisnicima u skladu s ¢clankom 16. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 4.

(1) Odabirom usluge ispisa i kuvertiranja sadrzaja elektroni¢kog pisma Korisnik moze koristiti i osnovnu dopunsku uslugu
,POVRATNICA“ za preporucenu posiljku u unutarnjem prometu i prioritetnu preporucenu posiljku u medunarodnom
prometu, sukladno vazec¢im Opcim uvjetima za obavljanje univerzalne usluge.

(2) Smatra se da je Davatelju usluge pismo i/ili preporucena posiljka predano na prijam u trenutku zaprimanja elektroni¢kog
pisma na posluZitelju (serveru).

(3) Sva pisma i/ili preporucene posiljke zaprimljene do uklju¢ivo 12:00:00 (dvanaest sati, nula minuta, nula sekundi)
radnim danom biti ¢e otpremljene istog dana. Pisma i/ili preporucene posilike zaprimljene radnim danom poslije
12:00:00 sati i neradnim danom bit ¢e otpremljene slijededi radni dan.

Clanak 5.

(1) Korisnici s ugovorenom uslugom ePreporuka mogu razmjenjivati ePreporuke. Ugovaranje usluge definirano je ¢lankom
6. ovih Opdih uvjeta.

(2) Korisnik prilikom slanja ePreporuke moZe odabrati dopunsku uslugu Povratnica vezana uz pruZanje usluge
ePreporuka. Odabirom ove usluge korisnik zahtijeva elektronicku potvrdu o statusu uruéenja ePreporuke.

(3) Usluga ePreporuka, osim ovim Opc¢im uvjetima, definirana je:
- Uvjetima pruZanja usluge kvalificirane elektronicke preporucene dostave,
- Politikom pruzanja kvalificirane usluge elektronicke preporucene dostave,

- Pravilima postupanja kvalificirane usluge elektronicke preporucene dostave.

4. SKLAPANIJE, TRAJANIJE | PRESTANAK UGOVORA

4.1. SKLAPANJE UGOVORA

Clanak 6.



(1) Ugovorni odnos izmedu Davatelja usluge i Privatnog korisnika zasniva se Ugovorom za privatne korisnike. Ugovor se
sklapa tako da Davatelj usluge, putem Obavijesti o prihvatu, prihvati Zahtjev koji je podnesen na vaZzecem obrascu Davatelja
usluge u fizickom ili elektronickom obliku, a Privatni korisnik prethodno prihvati Uvjete kori$tenja/Predugovornu
obavijest, ove Opce uvjete, vazedi Cjenik te druge opce uvjete poslovanja na koje se pozivaju ovi Opci uvjeti, koji zajedno sa
Zahtjevom i Obavijesti o prihvatu ¢ine Ugovor za privatne korisnike. Ugovor za privatne korisnike sklopljen je u trenutku
kada Privatni korisnik primi elektroni¢ku poruku na e-mail adresu navedenu u Zahtjevu, a u kojoj je sadrzana Obavijest o
prihvatu, pri ¢emu se ta poruka smatra primljenom kada joj Privatni korisnik moZe pristupiti.

(2) Podnosenjem Zahtjeva, Privatni korisnik zahtijeva otvaranje korisni¢kog racuna servisa ePosta te mogucnost koristenja
usluga servisa ePosta namijenjenih Privatnim korisnicima, sukladno ovim Opéim uvjetima.

(3) Privatnikorisnik moZe vlastorucno potpisani Zahtjev u fizickom obliku predati na Salteru u postanskom uredu Davatelja
usluge. Privatni korisnik moze Zahtjev u elektroni¢ckom obliku podnijeti putem internetske stranice www.eposta.hr pri
¢emu Zahtjev ne mora biti elektronicki potpisan, vec registracija Privatnog korisnika zamjenjuje potpisivanje Zahtjeva.
Prigodom podnosenja Zahtjeva u elektronickom obliku Davatelj usluge ima pravo provjere iz ¢lanka 22. stavak 4. ovih Op¢ih
uvjeta.

(4) Ako je Zahtjev od strane Privatnog korisnika podnesen u fizickom obliku, Davatelj usluge ¢e o Zahtjevu odluditi
najkasnije u roku od petnaest (15) dana od dana primitka Zahtjeva. Ako je Zahtjev od strane Privatnog korisnika podnesen
u elektroni¢kom obliku, Davatelj usluge ¢e o istome odluciti bez odgode, a najkasnije u roku od 24 (dvadeset Cetiri) sata
od podnosenja Zahtjeva. Ako Zahtjev bude prihvacen, Privatni korisnik od Davatelja usluge zaprima na adresu elektronicke
poste navedene u Zahtjevu obavijest o nacinu aktivacije korisni¢ckog racuna servisa ePosta s korisnickim imenom, drugim
podacima, linkom potrebnim za aktivaciju i ovim Op¢im uvjetima. Odabirom linka za aktivaciju korisni¢kog racuna Privatni
korisnik dodatno potvrduje prihvacanje ovih Opcih uvjeta i aktivira korisnicki racun. Nakon toga sustav ePoste dostavlja
zaporku SMS porukom na broj mobilnog telefona navedenog u Zahtjevu, a Obavijest o prihvatu zahtjeva, iz stavka 1. ovog
¢lanka se dostavlja na adresu elektronicke poste Privatnog korisnika navedene u Zahtjevu.

(5) Ako SMS poruka sa zaporkom nije isporucena, Privatnom korisniku se zaporka 3salje na kué¢nu adresu navedenu kao
dostavna adresa u Zahtjevu.

(6) Ugovorni odnos izmedu Davatelja usluge i Poslovnog korisnika zasniva se potpisom Ugovora za poslovne korisnike
od strane ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.

(7) Sklapanjem Ugovora za poslovne korisnike Poslovni korisnik prihvaca uvjete koristenja usluge sadrzane u istom te u
vazec¢im Opcim uvjetima, vazecem Cjeniku te drugim op¢im uvjetima poslovanja na koje se pozivaju ovi Op¢i uvjeti, a koji
svi zajedno Cine Ugovor za poslovne korisnike te potvrduje da su mu ti dokumenti uruceniida je s istima upoznat odnosno
da je navedenim dokumentima prethodno pristupio na internetskoj stranici www.eposta.hr putem koje se upoznao sa
sadrzajem navedene dokumentacije.

(8) Poslovni korisnik moZe Ugovor za poslovne korisnike potpisan s njegove strane, u fizickom obliku predati prodajnom
predstavniku Davatelja usluge ili na Salteru u poStanskom uredu Davatelja usluge.

(9) Ugovor za poslovne korisnike smatra se sklopljenim danom potpisa Ugovora za poslovne korisnike od strane ovlastenih
predstavnika obiju ugovornih strana. U roku pet (5) dana od dana sklapanja Ugovora za poslovne korisnike Poslovhom
korisniku ce biti aktiviran korisnicki racun te ¢e Poslovni korisnik zaprimiti na e-mail adresu kontakt osobe navedene u
Zahtjevu korisnicko ime i lozinku. Usluga ¢e biti aktivirana u roku 10 dana od dana aktivacije korisnickog rac¢una.

(10) Ugovorni odnosi zasnovani sukladno prethodnim stavcima ovog ¢lanka ne obuhvacaju uslugu ePreporuka, vec je za
koristenje iste potrebno sklapanje dodatka ugovora na nacin opisan u nastavnim stavcima ovog ¢lanka.

(11) Dodatni zahtjev Privatni korisnik moZe predati u fizickom obliku na nacin da ga ispuni, vlastoru¢no potpise i preda
na Salteru u poStanskom uredu Davatelja usluge ili da ga ispuni elektronickim putem, potpise kvalificiranim elektronickim
potpisom AGENCIJE ZA KOMERCIJALNU DJELATNOST proizvodno, usluzno i trgovacko d.o.o., OIB: 58843087891 (u
daljnjem tekstu: AKD) i podnese putem internetske stranice www.eposta.hr. Podnosenjem Dodatnog zahtjeva, Privatni
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korisnik potvrduje da je upoznat sa svim aktima kojima je usluga ePreporuka definirana, a koji su navedeni u ¢lanku 5. stavak
3. ovih Op¢ih uvjeta i da iste prihvacda. Prigodom podnosenja Dodatnog zahtjeva u elektronickom obliku Davatelj usluge ima
pravo provjere iz ¢lanka 22. stavak 4. ovih Opcih uvjeta.

(12) Dodatni zahtjev Poslovni korisnik moZe predati u fizickom obliku na nacin da ga ovlastena osoba ispuni, potpiSe i preda
na Salteru u poStanskom uredu Davatelja usluge ili da ga ispuni elektroni¢ckim putem, potpiSe po ovlastenoj osobi
kvalificiranim elektronickim potpisom AKD-a i podnese putem internetske stranice www.eposta.hr. Podnosenjem
Dodatnog zahtjeva Poslovni korisnik potvrduje da je upoznat sa svim aktima kojima je usluga ePreporuka definirana, a koji
su navedeni u ¢lanku 5. stavak 3. i da iste prihvaca.

(13) Dodatak ugovora kojim se obuhvaca usluga ePreporuke sklapa se tako da Davatelj usluge, putem Obavijesti o prihvatu,
prihvati Dodatni zahtjev koji je podnesen na vazecem obrascu Davatelja usluge u fizickom ili elektronickom obliku, a
Korisnik prethodno prihvati sve akte kojima je usluga ePreporuka definirana, a koji su navedeni u ¢lanku 5. stavak 3. ovih
Opcih uvjeta, s time da je dodatak ugovora sklopljen u trenutku kada Korisnik primi elektroni¢ku poruku na adresu navedenu
u Dodatnom zahtjevu u kojoj je sadrzana Obavijest o prihvatu, pri ¢emu se ta poruka smatra primljenom kada joj Korisnik
moZze pristupiti.

(14) Ako je Dodatni zahtjev Korisnik podnio u fizickom obliku, Davatelj usluge ¢e o Zahtjevu odluciti najkasnije u roku od
deset (10) dana od dana primitka Dodatnog zahtjeva, a ako ga je podnio u elektronickom obliku, Davatelj usluge ¢e o
istome odluciti bez odgode, a najkasnije u roku od 24 (dvadeset Cetiri) sata od njegovog podnosenja. Ako Dodatni zahtjev
bude prihvacden, Korisnik od Davatelja usluge zaprima na adresu elektronicke poste navedenu u Dodatnom zahtjevu
obavijest o pocetku koriStenja usluge ePreporuka .

(15) Ugovorni odnos izmedu Davatelja usluge i Primatelja zasniva se tako da se Primatelj registrira unoseci putem web sucelja
na portalu servisa podatke u za to predvideni online obrazaci to: naziv tvrtke odnosno registrirane djelatnosti Primatelja,
adresu sjedista Primatelja, OIB Primatelja, broj mobilnog telefona i adresu elektronic¢ke poste Primatelja te istodobno daje
izjavu kako je upoznat s odredbama ovih Opcih uvjeta, te da ih prihvaca.

(16) Primatelj moZe postati Poslovni korisnik, u skladu s ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 7.

(1) Kako bi mogao koristiti servis ePosta, Korisnik i Primatelj se moraju prijaviti unosenjem dobivenoga korisnickog imena
i zaporke na portalu servisa na adresi www.servis.eposta.hr. Za ulazak u dio sustava ePoSta u kojem se pruza usluga

ePreporuka Korisnici uz korisnicko ime i zaporku moraju unijeti jednokratni PIN dobiven SMS- om ili putem mobilne aplikacije
ePosta. Dobiveni PIN ima vremensko trajanje od 60 (Sezdeset) sekundi. Unosom korisnickog imena, zaporke i PIN-a, Korisnici
se identificiraju i autentificiraju.

(2) Korisnik i Primatelj se obvezuju zastititi tajnost zaporke i PIN-a kako bi se sprijecilo njihovo otkrivanje i neovlasteno
koristenje.

(3) Korisnik i Primatelj mogu nakon prijave u sustav urediti svoje osobne postavke.
Clanak 8.

(1) Davatelj usluge prihvatit ¢e Zahtjev i/ili Dodatni zahtjev odnosno prijedlog Ugovora za Poslovne korisnike ako postoje
tehnicki preduvjeti za aktiviranje zahtijevane usluge te ako ne postoje razlozi za odbijanje Zahtjeva i/ili Dodatnog zahtjeva
odnosno prijedloga Ugovora za Poslovne korisnike.

(2) Davatelj usluge ima pravo odbiti Zahtjev i/ili Dodatni zahtjev:

* ako obrazac Zahtjeva i/ili Dodatnog zahtjeva nije potpuno i/ili to¢no popunjen ili ako Zahtjev i/ili Dodatni
zahtjev podnesen u fizickom obliku nije vlastoru¢no potpisan i/ili Dodatni zahtjev nije digitalno potpisan,

¢ ako je podnositelj Zahtjeva i/ili Dodatnog zahtjeva poslovno nesposobna osoba ili nije potpuno poslovno
sposobna osoba, a nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika ili ako Zahtjev i/ili Dodatni zahtjev nije
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predala osoba ovlastena za zastupanje podnositelja Zahtjeva,

e ako Privatni korisnik na trazenje Davatelja usluge ne dostavi potrebne podatke nuzne za sklapanje Ugovora
za privatne korisnike,

* ako ne postoje tehnicki preduvjeti za pruzanje usluge (npr. racunalo s Internet preglednikom i Internet vezu).

(3) Davatelj usluge ima pravo odbiti prijedlog Ugovora za Poslovne korisnike i/ili Dodatni zahtjev:

¢ ako prijedlog Ugovora za poslovne korisnike i/ili Dodatni zahtjev nije potpuno i/ili to¢no popunjen i/ili vlastorucno
potpisan od strane ovlastene osobe, i/iliako Dodatni zahtjev podnesen u elektroni¢ckom obliku nije digitalno potpisan
od strane ovlastene osobe;

* u slucaju stecaja ili likvidacije te ako Poslovni korisnik nije solventan;

e ako Poslovni korisnik na traZenje Davatelja usluge ne dostavi potrebne podatke nuzne za sklapanje Ugovora za
poslovne korisnike i/ili za prihva¢anje Dodatnog zahtjeva;

» ako ne postoje tehnicki preduvjeti za pruzanje Usluge servisa ePosta (npr. racunalo s Internet preglednikom i
Internet veza).

Clanak 9.

(1) Prilikom predaje Zahtjeva i/ili Dodatnog zahtjeva u fizickom obliku Privatni korisnik je duzan radniku Davatelja usluge
predociti osobnu iskaznicu, a ako radnik Davatelja usluga posumnja u valjanost ili zakonitost posjedovanja osobne iskaznice,
odbit ¢e preuzimanje.

(2) Prilikom podnosenja Zahtjeva i/ili Dodatnog zahtjeva Privatni korisnik duzan je unijeti sve podatke koji su oznaceni kao
obavezni, a osobito osobniidentifikacijski broj (OIB) i, u slucaju podnosenja Zahtjeva ili Dodatnog zahtjeva u elektronickom
obliku, broj osobne iskaznice.

(3) Prilikom predaje prijedloga Ugovora za poslovne korisnike i/ili prilikom podnoSenja Dodatnog zahtjeva Poslovni
korisnik je duZan unijeti sve podatke koji su oznaceni kao obavezni, a na zahtjev Davatelja usluga i dostaviti
dokumentaciju kojom dokazuje to¢nost podataka navedenih u Ugovoru za poslovne korisnike odnosno u Dodatnom
zahtjevu.

(4) Korisnik jam¢i to¢nost upisanih podataka:
¢ vlastoru¢nim potpisom na Zahtjevu i/ili Dodatnom zahtjevu podnesenom u fizickom obliku,

e registracijom Privatnog korisnika prigodom podnosenja Zahtjeva u elektroni¢ckom obliku.
* vlastoruc¢nim potpisom ovlastene osobe na Ugovoru za poslovne korisnike,

» kvalificiranim elektronic¢kim potpisom na Dodatnom zahtjevu podnesenom u elektroni¢kom obliku.
Davatelj usluga ne odgovara za posljedice uzrokovane davanjem netocnih i/ili nepotpunih podataka od strane Korisnika.

4.2. TRAJANJE UGOVORA

Clanak 10.

Ugovor s Korisnikom sklapa se na neodredeno vrijeme osim ako odredbama Ugovora za poslovne korisnike nije drugacije
odredeno u kojem slucaju ¢e se primjenjivati odredbe tog ugovora.

4.3. PRESTANAK UGOVORA
Clanak 11.

(1) Korisnik moze otkazati Ugovor podnos$enjem pisanog zahtjeva za otkazom Ugovora na vazecem obrascu Davatelja usluge
ili na drugi nacin u pisanom obliku, a u skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Potpisani Zahtjev za otkazom Ugovora koji ne ukljucuje uslugu ePreporuka Korisnik moZe uruciti na Salteru u postanskom

uredu Davatelja usluge, poslati poStom u preporucenoj posiljci na adresu HP-Hrvatska posta d.d., Upravljanje korisni¢kim
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iskustvom, PoStanska ulica 9, 10410 Velika Gorica, a moZe ga i nepotpisanog poslati elektronickom postom na adresu:
podrska@eposta.hr, uz uvjet da ga Salje s adrese elektronicke poste koja je sukladno ovim Op¢im uvjetima dostavljena
u sustav ePosta. Ukoliko korisnik podnosi Zahtjev za otkazom Ugovora koji uklju€uje uslugu ePreporuka mozZe ga predati
na Salteru u postanskom uredu Davatelja usluge ili ga poslati koristenjem usluge ePreporuka.

(3) Nakon podnosenja zahtjeva za raskidom/otkazom Ugovora Korisniku se deaktiviraju usluge servisa ePosta kao i sam
korisnicki racun u roku od najvise 7 (sedam) dana od dana primitka tog zahtjeva, ¢ime ujedno Ugovor prestaje vaZiti te
Korisniku prestaje moguénost koriStenja usluga servisa ePosta, osim koristenja usluge zaprimanja Dokumenata te ée isti
modi zaprimati Dokumente do kraja kalendarskog mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u kojem je podnesen zahtjev za
raskid/otkaz Ugovora.

(4) U razdoblju od dana zaprimanja zahtjeva za otkazom Ugovora od strane Davatelja usluge pa do trenutka deaktivacije
(brisanja) korisni¢kog racuna Korisnik ¢e moci primati u eBox samo Dokumente odjavljene nakon proteka roka za odjavu
te obavljati jednokratne platne transakcije putem IPG-a. Korisnik se ne¢e modi koristiti ostalim uslugama servisa ePosta.

(5) Korisnik koji Zeli prestati koristiti samo uslugu ePreporuka, a nastaviti koristiti ostale usluge servisa ePosta, moZe i
zasebno otkazati samo tu uslugu podnoSenjem posebnog Zahtjeva za deaktivacijom usluge ePreporuka. Prilikom
podnosenja Zahtjeva za deaktivacijom usluge ePreporuka Korisnik je duzan u standardizirani obrazac Davatelja usluge
unijeti sve podatke koji su oznaceni kao obavezni. Korisnik jamci to¢nost upisanih podataka sukladno c¢lanku 9. stavak 4.
ovih Op¢ih uvjeta. Zahtjev za deaktivacijom usluge ePreporuka Korisnik moZe predati na Salteru u postanskom uredu
Davatelja uslugeili ga poslati koristenjem usluge ePreporuka. Usluga se deaktivira u roku od najvise 7 (sedam) dana od dana
primitka zahtjeva za deaktivacijom usluge.

(6) Svi primljeni i poslani dokumenti koje je korisnik primio i poslao u posljednjih dvanaest (12) mjeseci bit ¢e dostupni
korisniku do kraja kalendarskog mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u kojem je podnesen zahtjev za raskid/otkaz Ugovora
te ¢e u tom roku korisnik biti u moguénosti preuzeti sve dokumente i potvrde placanja na svoje racunalo. Isto ée biti
omoguceno i za sve dokumente i potvrde placanja starije od godinu dana svim privatnim korisnicima, a poslovnim
korisnicima ako korisnik ima pla¢enu arhivu.

(7) Davatelj usluge moze otkazati Ugovor o cemu Ce obavijestiti Korisnika dostavom obavijesti na adresu navedenu u
Zahtjevu/Ugovoru za Poslovne korisnike. U slu¢aju otkaza Ugovora, Davatelj usluge blokirat ¢e Korisniku koristenje usluge
i deaktivirati (brisati) korisnicki racun.

(8) U slucaju otkaza Ugovora od strane Davatelja usluge, Ugovor prestaje s danom naznacenim u obavijesti o otkazu.

(9) Davatelj usluga ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor s trenutacnim uc¢inkom i to u sljedeéim sluc¢ajevima:
o Ako Korisnik ne podmiruje ili neuredno podmiruje racune za pruZene usluge Davatelja usluga

e Ako je Korisnik prezaduzen ili ako prema razumnoj procjeni Davatelja usluga ne¢e moci podmirivati
troskove pruzanja usluge

¢ Ako se utvrdi ili postoji osnovana sumnja da su dokumenti dostavljeni radi zasnivanja Ugovora lazni ili nevaljani

e U svim ostalim sluc¢ajevima u kojima Davatelj usluga ima pravo raskida Ugovora, a koji slu¢ajevi su navedeni
u preostalom dijelu teksta ovih Opcih uvjeta.

(10) U sludaju otkaza/raskida Ugovora Korisnik je duzan platiti sve racune Davatelja usluge za usluge kori$tene do dana
deaktiviranja (brisanja) korisnickog rac¢una.

(11) U slucaju prestanka postojanja Davatelja usluge ili u slu¢aju da Davatelj usluge prestane pruzati uslugu, prestaje i
Ugovor, o ¢emu ¢e Davatelj usluge obavijestiti Korisnika najmanje 30 (trideset) dana unaprijed.

(12) Neovisno o odredbama prethodnih stavaka, Privatni korisnik je ovlasten, u skladu s postoje¢im propisima o zastiti
potrosaca, jednostrano raskinuti Ugovor za privatne korisnike, ne navodeci razloge za to, u roku od 14 (Cetrnaest) dana
od dana njegovog sklapanja.

(13) U slucaju iz prethodnog stavka ovog ¢lanka Privatni korisnik, da bi ostvario pravo na jednostrani raskid, mora o tome
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obavijestiti Davatelja usluga prije isteka navedenog roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom, telefaksom ili
elektroni¢kom postom, u kojoj ¢e navestisvoje imeiprezime, adresu, broj telefona, telefaksaiili adresu elektronicke poste,
a moze koristiti i primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora dostupnog na internetskoj stranici www.eposta.hr.

(14) U slucaju i povodom jednostranog raskida iz stavaka 12. i 13. ovog ¢lanka Privatni korisnik i HP imaju prava i obveze
sukladno Zakonu o zastiti potro$aca i s njime povezanim podzakonskim propisima.

5. UVJETI KORISTENJA USLUGE

Clanak 12.

(1) Korisnik i Primatelj mogu na korisnickom portalu odabrati jednu ili vise usluga servisa ePosta koje pruzaju Izdavatelji,
sukladno ¢lanku 3. ovih Opcih uvjeta te koristiti na nacin i prema uvjetima definiranim ovim Op¢im uvjetima.

(2) Korisnik servisa ePosta sklapanjem Ugovora i prihvac¢anjem ovih Opcih uvjeta potvrduje da je suglasan da mu Davatelj
usluge dostavlja u eBox racun za sve naplative usluge Davatelja usluge te sve ostale Dokumente, poruke i obavijesti vezane
za pruZanje usluge servisa ePosta.

(3) Racun za koriStenje usluge servisa ePosta Korisniku ¢e mjesecno stizati u eBox, i to najkasnije petnaestog (15.) dana
u mjesecu za prethodni mjesec.

(4) Za uslugu pladanja ra¢una, odnosno provodenja HUB naloga koji se placaju koristenjem platnih kartica (Plaéanje eHUB
naloga putem eBox portala), naknada ce se naplatiti istovremeno s obavljanjem te usluge, a potvrda za izvrSenu uslugu
bit ¢e dostupna Privatnom korisniku odmah nakon odobrene autorizacije (izvrSenja plac¢anja).

(5) Unos HUB naloga podnesenih od strane Privatnog korisnika servisa ePosta obavlja se iskljucivo u korist transakcijskih
racuna pravnih osoba (dozvoljeni prefiksi partije racuna primatelja plaé¢anja su ,11%, ,13“, 14", ,,15“,“17“ i ,18“).

(6) Usluga placanja servisom ePosta je namijenjena placanju racuna rezZijskih troskova, zbog Cega su kreirane 3 vrste lista
s popisom IBAN brojeva: bijela, siva i crna. Plac¢anje racuna moZe se izvrsiti iskljucivo u korist IBAN-ova koji se nalaze na
bijeloj ili sivoj listi.

e Bijela lista predstavlja popis transakcijskih racuna na koje je dozvoljena uplata kreditnim i debitnim karticama
servisom ePoSsta, a odnosi se na IBAN-ove trgovackih drustava koja izdaju mjesecne racune i povezana su s
usluznim djelatnostima (struja, voda, plin, telefonija — mobil, fiksni, Internet, vrtiéi, Skolarine, edukacije, pricuve,
vanskolske aktivnosti i slicno)

e Siva lista predstavlja popis transakcijskih racuna na koje je dozvoljena uplata samo debitnim karticama
servisom ePosta, a odnosi se na IBAN-ove tvrtki koje su povezane s financijskim poslovanjem (Stedionice,
kreditne sluzbe, Stedno kreditne zadruge, fondovi, brokerske kuce, sve vrste osiguranja — nezivotno, Zivotno,
auto i sl., leasing kude i ostale Institucije koje se bave financijskim uslugama), IBAN-ove tvrtki s kojima ECC ima
ugovoren prihvat kartica (iznimke velikipruzatelji javnih usluga HEP, HRT, Vodoprivreda), IBAN-ove u vlasnistvu
RH, a na koji se placaju razna davanja (porezi, doprinosi ... ) te IBAN-ove tvrtki povezanih s kladenjem —sportskim
ili bilo koje druge vrste

* Na transakcijske racune koji se nalaze na crnoj listi ili se ne nalaze na listama IBAN-ova ePoste nije dozvoljena
uplataservisom ePosta, a odnosi se na tekuce racune gradana, IBAN-ove banaka kako bi se onemogudile uplate
korisnika radi placanja rata bankarskih kredita kao i na bilo koji IBAN institucija povezanih s ispla¢ivanjem kredita,
IBAN-ove tvrtki povezanih s aktivnostima koje su povezane s pranjem novca i financiranjem terorizma, IBAN-
ove proizvodaca oruzja te IBAN-ove proizvodaca eksploziva.

(7) Liste IBAN-ova kreiraju se u suradnji s trgovackim drustvima koja sudjeluju u provodenju platnih transakcija putem
ePoste (ECCiHPB d.d.), vode se prema pravilima opisanima u ovom ¢lanku, ali njima nisu ogranicene.

(8) Popis primatelja koji se nalaze na bijeloj, sivoj i crnoj listi i njihovih transakcijskih rac¢una dostupan je na internetskoj
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stranici www.eposta.hr/cjenik.

(9) Maksimalan iznos svih transakcija provedenih servisom ePosta unutar jednog dana je 1.327,23 eura po Privatnom
korisniku, bez obzira na broj racuna koji se placaju.

(10) Terminski plan:

1. HUB nalozi zadani radnim danom do 14:00 sati (Cetrnaest sati, nula minuta, nula sekundi), tj. s vremenom primitka
do 14:00 sati (¢etrnaest sati, nula minuta, nula sekundi) provode se u sustavu platnog prometa s istim datumom.

2. HUB nalozi zadani radnim danom nakon 14:00 sati (Cetrnaest sati, nula minuta, nula sekundi), tj. s vremenom
primitka nakon 14:00 sati (Cetrnaest sati, nula minuta, nula sekundi) provode se u sustavu platnog prometa s
datumom sljedeéeg radnog dana, odnosno sljedeceg dana za naloge u korist primatelja ciji je Ziroracun, naveden
na nalogu, otvoren u HPB-u d.d.

3. HUB nalozi zadani neradnim danom provode se u sustavu platnog prometa s datumom sljedeéeg radnog dana,

odnosno sljedec¢eg dana za naloge u korist primatelja Ciji je Ziroracun, naveden na nalogu, otvoren u HPB-u d.d.

(11) HUB nalozi inicirani na temelju izdanih Dokumenata provode se u skladu s mjerodavnim opéim uvjetima poslovanja
HPB-a d.d.

(12) Korisnik je iskljucivo odgovoran za sadrzaj te za prirodu i obiljeZja sadrZaja koje Salje drugom Korisniku ili Primatelju.
Zabranjeno je slanje Dokumenata, elektronickih pisama, poruka ili promotivnih poruka koji se u smislu posebnih propisa
koji ureduju podrucje elektronickih komunikacija i/ili elektronicke trgovine smatraju neZeljenim elektronic¢kim
komunikacijama u svrhu izravne promidzbe i prodaje, kao i slanje Dokumenata, elektroni¢kih pisama, poruka ili
promotivnih poruka uvredljivog ili drugog sadrzaja koji je suprotan zakonskim propisima. Davatelj usluge ne odgovara za
sadrzaj poruka, elektronickih pisama, promotivnih poruka, Dokumenata i obavijesti te ne provjerava Cini li se sadrzajem
povreda nekog zakonom zasti¢enog prava ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajuci se na prava sadrzana u propisima o autorskim
i srodnim pravima, propisima o pravu industrijskog vlasnistva, propisima o medijima te propisima o zastiti potrosaca.
Davatelj usluge nije odgovoran za Stetu koja bi nastala slanjem sadrzaja kojim se Cini povreda nekog zakonom zasti¢enog
prava.

U slucaju krsenja obveza iz ovog stavka, ukljucujuciislucaj kada je do krSenja obveza doslo radnjom trece strane, Davatelj
usluge ima pravo zatraZziti od Korisnika poduzimanje odgovarajuéih mjera radi sprjeavanja zlouporaba te moze Korisniku
raskinuti Ugovor, deaktivirati korisnicki racun te potraZivati od njega naknadu Stete.

6. NACIN AKTIVIRANJA | DEAKTIVIRANJA USLUGE PRIMANJA DOKUMENATA

Clanak 13.

(1) Usluga slanja Dokumenata od strane lzdavatelja, odnosno primanja Dokumenata od strane Korisnika ili Primatelja
aktivira se tako da Korisnik ili Primatelj Salje zahtjev putem servisa ePosta i unosi, za usluge lzdavatelja za koje je to
potrebno, relevantne klju¢ne podatke. Korisnik ili Primatelj moZe podnijeti zahtjev za usluge lzdavatelja samo ako je
korisnik usluga Izdavatelja i ako je ista omogucena kroz sustav ePosta. Svaki takav zahtjev Korisnika ili Primatelja Izdavatelj
odobrava na temelju dostavljenih klju¢nih podataka (atributa).

(2) Aktivacijom usluge sukladno prethodnom stavku ovog ¢lanka Korisnik daje svoj pristanak na zaprimanje Dokumenata
u elektronickom obliku, a Primatelj za primanje racuna i pratecih isprava u elektronickom obliku, te se Korisnik odrice
prava na Dokument u papirnatom obliku, a Primatelj prava na racun i pratece isprave u papirnatom obliku.

Clanak 14.

(1) Korisnik ili Primatelj moZe poslati zahtjev iz ¢lanka 13. st.1. ovih Op¢éih uvjeta ili odjaviti uslugu primanja Dokumenata
Izdavatelja u bilo kojem trenutku.

(2) U okviru usluge ePosta, Korisnik ili Primatelj s liste ponudenih usluga Izdavatelja mozZe oznaciti za koje usluge Zeli primati
Dokumente te za navedene usluge za koje je isto potrebno unosi relevantne klju¢ne podatke.
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(3) Privatni korisnik moze dati suglasnost da mu se omoguci primanje elektronickih racuna svih Izdavatelja ¢iji je korisnik
prilikom podnosenja zahtjeva za uslugu ePosta, kao i naknadnom aktivacijom u postavkama ePoste, bez unosenja
relevantnog klju¢nog podatka.

(4) U slu¢aju da Korisnik odjavi uslugu primanja Dokumenta, bez obzira je li u konkretnom slucaju otkazao i Ugovor ili ne,
a nakon proteka roka koji je u postavkama servisa ePosta definiran kao rok za odjavu primanja Dokumenata, odjava
primanja Dokumenta odnosit ¢e se na Dokument od sljedeéeg razdoblja izdavanja te je lzdavatelj duzan osigurati
alternativni nacin dostave Dokumenta od sljedeceg razdoblja izdavanja. Ista posljedica nastupa i kada Primatelj odjavi
uslugu primanja rac¢una.

(5) U slucaju da Korisnik odjavi uslugu primanja Dokumenta, bez obzira je li u konkretnom slucaju otkazao i Ugovor, a prije
proteka roka koji je u postavkama servisa ePosta definiran kao rok za odjavu primanja Dokumenata, odjava primanja
Dokumenta odnosit ¢e se na Dokument od tekuéeg razdoblja izdavanja te je Izdavatelj duzan osigurati alternativni nacin
dostave Dokumenta od tekuceg razdobljaizdavanja. Ista posljedica nastupai kada Primatelj odjavi uslugu primanja rac¢una.

(6) U slucaju da Privatni korisnik raskine ugovor o koristenju usluga servisa ePosta u roku od 14 dana od dana sklapanja
ugovora sukladno posebnim propisima o zastiti potrosaca, Davatelj usluga ¢e u najkra¢em mogucem roku za racun
Privatnog korisnika odjaviti uslugu primanja Dokumenata Izdavatelja, ako Privatni korisnik nije sam to ucinio, kako bi
Izdavatelj na alternativni nacin dostavio Dokument.

(7) U slucaju da Davatelj usluga otkaze ili raskine Ugovor sklopljen s Korisnikom, Davatelj usluga ¢e u najkracem moguéem
roku za racun Korisnika odjaviti uslugu primanja Dokumenata lzdavatelja, ako Korisnik nije sam to ucinio, kako bi Izdavatelj
na alternativni nacin dostavio Dokument.

(8) lzdavatelju koji je s ePoStom povezan web servisom automatski se u postavkama aZuriraju podaci o Korisnicima ili
Primateljima koji Dokumente, odnosno racune Zele primati u elektronickom obliku, ovisno o tome kako se koji Korisnik
ili Primatelj prijavi ili odjavi za uslugu lzdavatelja. Za razliku od toga, Izdavatelj koji Salje Dokumente ucitavanjem xml
datoteke, kod prijave ili odjave Korisnika ili Primatelja zaprima xml datoteku s podacima koje prije iducéeg ciklusa slanja
Dokumenata treba upariti sa svojom bazom Korisnika odnosno Primatelja.

(9) Vezano za prethodni stavak ovoga ¢lanka, Izdavatelj je u obvezi i odgovoran je za redovito pracenje i aZuriranje podataka
o Korisnicima ili Primateljima koji su poslali zahtjev za primanje Dokumenata odnosno racuna u elektroni¢kom obliku u
okviru usluge ePosta. U slucaju odjave usluge primanja Dokumenata ili usluge primanja racuna, smatra se da je u trenutku
azuriranja podataka o Korisnicima odnosno Primateljima i/ili u trenutku zaprimanja xml datoteke s podacima sukladno
prethodnom stavku ovoga ¢lanka Izdavatelj uredno obavijeSten o otkazanim uslugama. Nakon zaprimanja obavijesti na
navedeninacin Izdavatelj je duzan osigurati alternativni nacin dostave Dokumenata Korisniku odnosno Primatelju u skladu
s odredbama stavaka 4. do 7. ovog clanka, pri ¢emu se pod alternativnim nacinom dostave smatra dostava Dokumenata

......

Clanak 15.

(1) Davatelj usluga potpisom Ugovora izjavljuje i jamci Poslovnom korisniku da ¢e dostavljati promotivne poruke odnosnog
Poslovnog korisnika samo onim Privatnim Korisnicima koji su dali privolu za primanje obavijesti od ugovornih partnera
Davatelja usluge, i/ili privolu za slanje promotivnih poruka i ponuda koje se temelje na automatiziranom donosenju odluka
(ukljucujuci profiliranje) sukladno razli¢itim kategorijama osobnih podataka Privatnog korisnika (ukljucujudi i kategorije
spola, dobne skupine i geografsko podrucje). Takva privola nalazi se na obrascu Zahtjeva i korisnik je mora izricito i
nedvosmisleno prihvatiti za svaku od navedenih svrha obrade osobnih podataka.

(2) Korisnik mozZe u svakom trenutku u postavkama svog korisnickog racuna opozvati privolu iz stavka 1. ovog ¢lanka

podnosenjem pisanog zahtjeva Davatelju usluga preporu¢enom posiljikom s povratnicom ili na e-mail adresu:
podrska@eposta.hr zatraziti da za njega to ucini Davatelj usluga.
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7. PROCES SLANJA ELEKTRONICKIH DOKUMENATA OD IZDAVATELIA

DO SERVISA ePosta

Clanak 16.

1) Izdavatelj je obvezan sljedece:

» dozvoliti i omoguciti Davatelju usluga da putem integratora implementira potrebne prilagodbe na njegovom
sustavu kako bi mogao koristiti servis ePosta

* omoguditi Davatelju usluga povezivanje lzdavatelja sa servisom ePosta na jedan od sljedeéih nacina:
- web servisom $to podrazumijeva potpunu automatizaciju procesa slanja Dokumenata iz sustava izdavatelja
u servis ePosta.
- ucitavanjem xml datoteke u kojem se sluc¢aju Dokumenti Salju direktnim ucitavanjem xml datoteke kroz sucelje.

e u slu¢aju nemoguénosti dostave Dokumenata Korisnicima i/ili Primateljima (na primjer iz tehnic¢kih razloga),

Izdavatelj e na alternativan nacin dostaviti Dokumente Korisnicima i/ili Primateljima, pri ¢emu se pod alternativnim
nacinom dostave smatra dostava Dokumenata u fizickom obliku, u pismovnoj posiljci ili na drugi odgovarajuéi nacin.

2) Izdavatelji mogu uslugu servisa ePosta koristiti za slanje Dokumenata na nekoliko nacina:
e Korisnicima i Primateljima koji su podnijeli zahtjev za usluge tog lzdavatelja Salje u njihov eBox;
» Korisnicima koji su dali suglasnost za primanje elektronickih racuna svih lzdavatelja ¢iji su korisnici takoder Salje u eBox;

e Slanje Dokumenata koji su namijenjeni svim korisnicima Izdavatelja provodi se na nacin da Izdavatelj preda xml
Datoteku primatelja koja sadrZi podatke za dostavu prema uputama Davatelja usluge u servis ePosta, a servis
Dokumente dostavlja elektroni¢kim putem Korisnicima servisa ePosta, a onima koji nisu ujedno Korisnici ePoste ili
nisu dali suglasnost za primanje Dokumenata svih lzdavatelja Ciji su korisnici Salje na ispis i kuvertiranje te urucenje
na kuéne adrese, u kojem slucaju je potrebno zasnovati poseban ugovorni odnos kojim ¢ée se regulirati prava i
obveze ugovornih strana vezanih uz ispis i kuvertiranje te eventualno ugovorni odnos kojim ce se regulirati urucenje
na kuéne adrese.

8. ODGOVORNOST | OBVEZE DAVATELJA USLUGE

Clanak 17.

(1) Davatelj usluge je obvezan:
* objaviti na svojoj internetskoj stranici www.eposta.hr i u postanskim uredima sve informacije o koristenju
usluge, korisnicke upute za koristenje servisa ePosta, nove funkcionalnosti i druge promjene koje utjecu na
rukovanje i koristenje portala;
* prije pocCetka primjene objaviti na internetskoj stranici www.eposta.hr i u postanskim uredima sve izmjene
Op¢ih uvjeta, Uvjeta koristenja/ Predugovorne obavijesti te Cjenika;

e osigurati odgovarajucu infrastrukturu za nesmetano funkcioniranje servisa ePosta — zastititi objekte, hardver,
softver i drugu opremu kako bi se sprijecio neovlasten pristup podatcima tijekom prijenosa unutar servisa
ePosta;

e dostavljati Korisnicima u eBox samo Dokumente, odnosno Primateljima samo racune od prethodno
odabranih lzdavatelja,

e dostavljati Korisnicima u eBox samo promotivne poruke od drugih Korisnika, a za koje Korisnik nije odjavio primanje;

e osigurati dostupnost servisa ePosta osim u slucaju vise sile i okolnosti koje nisu pod kontrolom Davatelja usluge;

(2) Davatelj usluge jamci sljedece:
» da posjeduje odgovarajucda prava koristenja programskog rjesenja servisa ePosta, a koja su potrebna za pruzanje
Usluga servisa ePosta,
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* daima sve potrebne dozvole, odobrenja, struc¢ni kadar i ostale tehnicke mogucnosti za uredno pruzanje Usluga servisa
ePosta,

* uodnosu na postupanje Davatelja usluge s osobnim podacima korisnika Poslovnog korisnika, Davatelj usluge postupa

kao izvrsitelj obrade osobnih podataka Ciji je voditelj obrade Poslovni korisnik, te ¢e detalji tog odnosa biti regulirani
posebnim ugovorom.

(3) Davatelj usluge ne odgovara za nedostupnost pojedine usluge servisa ePosta zbog razloga koji su posljedica vise sile
ili djelovanja trecih osoba (Strajkovi, ratovi, neredi, teroristicka djelovanja, odluke javnih tijela ili tijela s javnim ovlastima i
sl.), prestanka isporuke elektricne energije, smetnji u telekomunikacijskom i ostalom prometu, greskama nastalim u
prijenosu podataka telekomunikacijskim mrezama, kao i svih sli¢nih uzroka €iji nastanak se ne moze pripisati Davatelju
usluge, a zbog kojih je onemogucen pristup servisu ePosta.

(4) Davatelj usluge nije odgovoran za nemogucnost izvrenja usluge koja je posljedica gresaka i problema u radu Korisnikove
ili Primateljeve opreme i internetske mreze.

(5) Davatelj usluge ne odgovara Korisniku ili Primatelju za Stetu bilo koje vrste koja moZe nastati zbog zaprimanja
Dokumenata, promotivnih poruka, elektronickih pisama i poruka, a $to se osobito odnosi na Stete nastale u slucaju da
tre¢e osobe neovlasteno izvrSe uvid u Dokumente, promotivne poruke, elektroni¢ka pisma i poruke Korisnika ili
Primatelja.

(6) Davatelj usluge ne odgovara za materijalni sadrZaj elektronickih racuna i pratecih isprava za koje pruza usluge zaprimanja
i slanja.

(7) Davatelj usluge nece odgovarati Privatnom korisniku za Stetu bilo koje vrste koja bi istom mogla nastati zbog koristenja
usluge iz ¢l. 3. st. 2. ovih Op¢ih uvjeta.

(8) Prilikom redovnih odrzavanja servisa Korisniku i Primatelju ¢ée djelomicno ili potpuno biti onemoguéeno koristenje
usluge.

(9) Davatelj usluga ¢e lzdavatelju, za vrijeme trajanja Ugovora za poslovne korisnike, omoguditi pristup programskim
rjeSenjima servisa ePosta i njegovim pripadaju¢im komponentama, u mjeri u kojoj je to potrebno za pruzanje usluga koje
su predmet Ugovora za poslovne korisnike.

(10) Programsko rjesenje podrazumijeva komponente potrebne za siguran pristup servisu ePosta, sigurnu komunikaciju
i prijenos elektroni¢kih dokumenata u servis ePosta sukladno standardima, funkcionalnostima i tehni¢kim uvjetima
Davatelja usluga.

(11) U slucaju promjene strukture dokumenata, uvjetovanih primjenjivim propisima, Davatelj usluga se obvezuje o
promjenama obavijestiti Izdavatelja, a lzdavatelj se obvezuje provesti prilagodbe vezane za strukturu racuna, vrstu
podataka kao i ostale potrebne prilagodbe, sve sukladno primjenjivim propisima.

9. ODGOVORNOST | OBVEZE KORISNIKA | PRIMATELJA

Clanak 18.

(1) Korisnik, odnosno Primatelj je obvezan:

* upoznati se sa svim uvjetima koriStenja servisa ePosta i svim relevantnim dokumentima i njihovim promjenama
koje Davatelj usluge objavljuje u skladu s ¢l. 17. st. 1. ovih Opdéih uvjeta;

e Cuvati tajnost korisnickih postavki za pristup uslugama, kao i povjerljivost podataka u vezi s koristenjem usluga;
e koristiti se uslugom u skladu s korisnickim uputama Davatelja usluge;

» pravodobno obavijestiti Davatelja usluge o svim promjenama osobnih ili drugih podataka koji utjecu ili mogu

utjecati na koristenje usluga;
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¢ obavijestiti Davatelja usluge o svim okolnostima koje mu onemogucuju prijam i/ili vizualni prikaz Dokumenta,
promotivne poruke, elektronickog pisma ili poruke, i to odmah kada je to moguée po prirodi stvari (tehnicke smetnje
i/ili smanjenje kakvoce usluge);

e osigurati minimalne tehnicke uvjete za koristenje usluga, uklju€ujuéi raCunalo sinternetskim preglednikom, pristup
internetu ili mobilni uredaj;

* kontrolirati i odrzavati svoju opremu i softver, potrebne za pruzanje usluga sukladno ovim Opéim uvjetima;

e primati sistemske obavijesti servisa ePosta.

(2) Korisnik je obavezan platiti naknadu za sve izvrSene usluge servisa ePosta iskazane na elektronickom ra¢unu Davatelja
usluge do datuma dospije¢a naznacenog na elektroni¢ckom racunu;

(3) Primatelj za uslugu primanja racuna nije obvezan placati Davatelju usluga nikakvu naknadu.

(4) Poslovni korisnik je obvezan obavijestiti svoje korisnike o mogucnosti primanja Dokumenata, elektronickih pisama,
poruka i promotivnih poruka putem servisa ePosta.

(5) Vezano za uslugu slanja racuna Primateljima Izdavatelj preuzima odgovornost za identifikaciju Primatelja odobravanjem
zahtjeva Primatelja sukladno ¢lanku 13. st. 1. ovih Opéih uvjeta. Time ujedno potvrduje da mu je Primatelj na propisan
nacin dao suglasnost za prihvat racuna u elektronickom obliku te da je suglasan da racune za odabranu uslugu $alje
Primatelju putem servisa ePosta.

10. PLACANJE USLUGA

Clanak 19.

(1) Usluge koje su predmet ovih Opcih uvjeta obracunavaju se i naplacuju prema vazec¢em Cjeniku. Cijene usluga za Poslovne
korisnike obrac¢unavaju se i naplaéuju prema cijenama definiranim u Prilogu Ugovoru o poslovnoj suradnji i uklju¢enju u
informacijski sustav ePosta za elektronicku razmjenu podataka, za slanje Dokumenata. Davatelj usluge jednom mjese¢no
ispostavlja i dostavlja u eBox Korisnika elektronicki racun za sve usluge izvrSene u prethodnom mjesecu, osim za usluge
iz stavaka 3. i 4. ovog ¢lanka. Dospijece racuna je deset (10) dana od dana zaprimanja racuna u eBox.

(2) Uslucaju koristenja usluge ispisa, kuvertiranja i dostave tog sadrZaja u obliku pisma i/ ili preporucene posiljke na adresu
primatelja u okviru usluge elektronic¢ko pismo, Davatelj usluga ¢e za usluge ispisa i kuvertiranja Korisniku obracunati cijenu
sukladno cijenama definiranim Cjenikom vazeéim na dan obavljene usluge. Na pruzanje usluge dostave posiljaka primjenjuju
se vazedi Opci uvjeti Davatelja usluga za obavljanje univerzalne usluge.

(3) Usluga provedbe pla¢anja HUB naloga platnim karticama naplacuje se odmah prilikom autorizacije izvrsenoga
karticnog placanja nakon cega se Privatnom korisniku isporucuje obavijest u eBox, a Privatni korisnik moze za svaki HUB
nalog kreirati potvrdu u formatu pdf za izvrSenu uslugu platnog prometa.

(4) Usluga arhiviranja za Privatne korisnike dokumenata je besplatna.

(5) Usluga arhiviranja za Poslovne korisnike napladuje se prema Cjeniku.

Usluga arhiviranja za Poslovne korisnike dokumenata do 12 mjeseci starosti je besplatna, a uvid u dokumente starije od
12 mjeseci Poslovni korisnik moZe ostvariti placanjem usluge arhiviranja. Poslovni korisnik moze ukljuciti u postavkama
automatsko produljenje usluge arhiviranja, ¢cime ée mu se naplacivati mjesec¢na naknada za uslugu arhiviranja i to do
isklju¢enja opcije automatskog produljenja usluge arhiviranja.

(6) Korisnik ¢e zaprimljeni elektronicki racun Davatelja usluge platiti u roku dospije¢a navedenom na elektronickom racunu.
U slucaju kasnjenja plac¢anja racuna Korisniku se zaracunava kamata za kasnjenje s pla¢anjem.

(7) U slucaju kasnjenja placanja racuna ili ne podmirenja duga po racunu Davatelj usluge zadrzava pravo privremeno
Korisniku usluga obustaviti pruzanje svih ili pojedinac¢nih usluga i to sve do podmirenja duga. Davatelj usluge prethodno
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¢e obavijestiti Korisnika o obustavi pruzanja usluga slanjem obavijesti u eBox.

(8) U slucaju da Korisnik usluga unutar roka dospijeca ne podmiri dug po racunu, Davatelj usluga ima pravo iskoristiti sve
mjere prisilne naplate za podmirenje istoga dozvoljene relevantnim propisima.

(9) U slucaju podmirenja dijela duga Korisniku se zatvara najstariji dug u redoslijedu podmirenja.

11. PODNOSENJE PRIGOVORA

Clanak 20.

(1) Korisnik mozZe podnijeti Davatelju usluge prigovor ako smatra da se Davatelj usluge ne pridrzava odredaba Ugovora,
odnosno ako smatra da mu usluga nije pruzena na ugovoreni nacin i/ili u ugovorenim rokovima. Primatelj moZe podnijeti
Davatelju usluge prigovor ako smatra da se Davatelj usluge ne pridrzava odredaba ovih Opcih uvjeta koje su primjenjive
na odnos Davatelja usluga i Primatelja. Navedeni prigovori se podnose u roku od 15 (petnaest) dana od dana saznanja
za radnju ili propust Davatelja usluge, a najkasnije u roku trideset (30) dana od povrede odredbi Ugovora. Odredbe ovog
¢lanka ne odnose se na prigovore Privatnih korisnika na obradu osobnih podataka, koji se podnose sukladno ¢lanku 22.
ovih Opcih uvjeta.

(2) Prigovor naiznos racuna Korisnik moZe podnijeti Davatelju usluga u roku od 15 (petnaest) dana od dana dospijeca
racuna.

(3) U svrhu rjesavanja prigovora Korisnik ili Primatelj je duzan priloZiti odgovarajuée dokaze koji se odnose na povredu
pruzanja usluge.

(4) Prigovor se moze podnijeti na jedan od sljedeéih nacina:

¢ slanjem na adresu: HP-Hrvatska posta d.d., Upravljanje korisnickim iskustvom (u daljnjem tekstu: sluzba za
korisnike), PoStanska ulica9, 10410 Velika Gorica

¢ slanjem na adresu elektronicke poste: podrska@eposta.hr
* pozivom na telefonski broj: 072 500 501.

e predajom u bilo kojem postanskom uredu.

(5) Uslucaju pravovremenog podnosenja prigovora naiznos racuna, Korisnik je do rjeSenja prigovora obvezan platiti samo
nesporni dio racuna.

(6) Na podneseni prigovor Davatelj usluge dostavit ¢e Korisniku ili Primatelju na adresu elektronicke poste odgovor u roku
od petnaest (15) dana od dana zaprimanja prigovora.

(7) Prigovore u vezi sa sadrZajem ispostavljenog Dokumenta i sadrZzajem HUB naloga Korisnik ili Primatelj rjeSava izravno
s lzdavateljem.

(8) Davatelj usluga ce rjesavati prigovore Korisnika koje se odnose na plaéanje eHUB naloga putem Internet Payment
Gatewaya Davatelja usluga.

(9) Prigovore vezane uz sadrzaj elektronickog dokumenta, te razloge odbijanja ili djelomi¢nog odobrenja prijave za
aktiviranje usluga lzdavatelja koje su omogucene kroz sustav ePosta, Korisnik ili Primatelj rjeSava izravno s Izdavateljem.

(10) Prigovore u vezi s uslugama internet portala e-Gradani Privatni korisnik rjeSava izravno s ministarstvom Republike
Hrvatske nadleznim za upravu.

(11) Ako se prigovor Korisnika ili Primatelja odnosi na dostavu sadrzaja u obliku pisma i/ili preporuéene posiljke na adresu
primatelja, Korisnik odnosno Primatelj podnosi prigovor u skladu s odredbama vazeceg Zakona o postanskim uslugama
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i vaze¢im Opc¢im uvjetima za obavljanje univerzalne usluge.

(12) Korisnik - fizicka osoba ili Primatelj - fizicka osoba, uz uvjet da su ispunjene pretpostavke propisane Zakonom o
alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova pod kojima se isti smatra potrosacem, ima pravo temeljem tog Zakona
pokrenuti postupak rjesavanja potrosackog spora pred tijelom za alternativno rjeSavanje sporova na adresi
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

12. NAKNADA STETE

Clanak 21.

(1) Davatelj usluge nece biti odgovoran za kasnjenje, nepotpuno izvrsavanje ili neizvrsavanje svojih obveza definiranih ovim
Opcim uvjetima kada je takvo kasnjenje, nepotpuno izvrSavanje ili neizvrSavanje prouzroc¢eno nekim vanjskim dogadajem
koji se nije mogao predvidjeti, sprijeciti, izbjeci ili otkloniti (visa sila).

(2) Na odgovornost Davatelja usluge za Stetu nastalu dostavom sadrzZaja u obliku pisma i/ili preporucene posiljke na adresu
primatelja primjenjuju se odredbe vazeceg Zakona o poStanskim uslugama i vazeci Opdi uvjeti za obavljanje univerzalne
usluge.

(3) Davatelj usluge nije odgovoran za Stetu proizaslu iz obi¢ne nepaznje, ukljucujuéi obi¢nu Stetu, izmaklu korist i/ili
neimovinsku Stetu.

13. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | POVJERUIVIH INFORMACIJA

Clanak 22.

(1) Davatelj usluge ima pravo prilikom preuzimanja Zahtjeva u fizickom obliku zatraZiti od Privatnog korisnika uvid u osobnu
iskaznicu ili putovnicu radi nedvojbene identifikacije Privatnog korisnika, a Privatni korisnik je duzan trazenu osobnu iskaznicu
ili putovnicu pruziti Davatelju usluga na uvid. Ako iz osobne iskaznice ili putovnice Privatnog korisnika nije vidljiv podatak
o OIB-u, Davatelj usluge je ovlasten od Privatnog korisnika zatraZiti navedeni podatak i dokaz o tome. Kod podnosenja
zahtjeva u elektroni¢kom obliku Privatni korisnik je duzan dati podatke o svojem imenu i prezimenu, datumu rodenja, OIB-
u adresi prebivalista, broju osobne iskaznice.

(2) Osobni podaci Privatnog korisnika navedeni na Zahtjevu, te drugoj korisni¢koj dokumentaciji, kao i osobni podaci
prikupljeni tijekom trajanja Ugovora za Privatne korisnike (dalje: Osobni podaci) bit ¢e obradivani u sljedece svrhe:

e provjere uvjeta za sklapanje Ugovora za Privatne korisnike, sklapanja i izvrSenja Ugovora za Privatne korisnike,
te otkaza ili raskida istog

 vodenja evidencije Korisnika

* aktivacije i pruzanja usluga servisa ePosta
 obracuna obavljenih usluga radi ispostavljanja racuna i slanja opomena

* poslova naplate dospjelih nenaplaéenih potraZivanja, a koji poslovi mogu biti povjereni drugim trgovackim drustvima
ili agencijama kao izvrsiteljima obrade osobnih podataka. Privatni korisnik ¢e o takvom ustupanju dospjelih
nenaplacenih potraZivanja biti obavijesten u pisanom obliku. Nakon ustupanja dospjelih nenaplaéenih potrazivanja
Davatelj usluge ¢e pohraniti Osobne podatke Privatnog korisnika te po potrebi ih obradivati u narednom razdoblju od
dvije godine, u svrhu evidencije eventualno naknadno uplacenih potrazivanja, kao i radi rjeSavanja mirnih postupaka
i sporova koji se vode (kako pred Davateljem usluge tako i pred drugim nadleznim tijelima)

e ispisaikuvertiranja sadrZaja elektronickog pismai Dokumenta, a koji poslovi mogu biti povjereniidrugim trgovackim
drustvima i agencijama kao izvrsiteljima obrade osobnih podataka

e urucenja sadrzaja elektroni¢kog pisma i Dokumenta u obliku pisma i/ili preporucene posiljke do 50 g u skladu s
Opc¢im uvjetima za obavljanje univerzalne usluge Davatelja usluge



e urucenja administratorskih poruka koje obavjestavaju Privatnog korisnika o eventualnim potesko¢ama u radu sustava
te poslovnim novostima u sustavu.

(3) Davatelj usluge ima pravo usporediti (upariti) osobne podatke Privatnih korisnika s osobnim podacima korisnika
Poslovnog korisnika iz xml Datoteke u svrhu dostave Dokumenata Izdavatelja, odnosno u slucaju da je Privatni korisnik
odabrao moguénost zaprimanja ra¢una svih lzdavatelja da njegove osobne podatke usporedi (upari) s osobnim podacima
Izdavatelja, na nacin opisan u ¢lanku 13. stavak 2. ovih Op¢ih uvjeta.

(4) Davatelj usluga ima pravo radi identifikacije Privatnog korisnika na provjeru OIB-a i broja osobne iskaznice kod nadleznog
tijela koje o tome vodi sluzbenu evidenciju, kao i odgovarajucu provjeru ostalih podataka koje je Privatni korisnik stavio
na raspolaganje prilikom podnosenja Zahtjeva.

(5) Davatelj usluge koristit ¢e broj mobilnog telefona Korisnika ili Primatelja za slanje SMS poruke s inicijalnom zaporkom
Korisnika ili Primatelja, prilikom obrade zahtjeva za koriStenjem servisa ePosta.

(6) Davatelj usluge ima pravo snimati odlazne i dolazne pozive Privatnih korisnika sa sluzbom za korisnike koji ¢e biti
obradivani radi internog pracenja i poboljSanja kakvoce usluge, rjeSavanja prigovora Privatnih korisnika, sprjecavanja
zlonamjernih ili prijete¢ih poziva djelatnicima sluzbe za korisnike, a o ¢emu ce Privatni korisnik biti upoznat najavnom
porukom pri pozivanju sluzbe za korisnike. Predmetne snimke pohranjuju se u razdoblju od 6 mjeseci.

(7) Adresni podatci Korisnika koji se odnose na adresu prebivalista/boravista bit ¢e vidljivi drugim Korisnicima u svrhu lakseg
raspoznavanja i unosa podataka o primateljima pisama i poruka, ako Korisnik na to pristane putem zahtjeva ili u korisni¢kim
postavkama ePoste.

(8) Sve svrhe obrade opisane u prethodnim stavcima ovog ¢lanka predstavljaju ugovornu obvezu i bez opisane obrade
uslugu nije moguce realizirati. Pored ovdje opisanih svrha obrade, Privatni korisnik moZe dodatno dati svoju izricitu privolu
na obradu Osobnih podataka i za daljnje svrhe, koje su detaljnije opisane u samoj privoli, takvu privolu moze u svakom
trenutku i opozvati.

(9) Osobni podaci prikupljeni, nanacin opisan u prethodnim stavcima ovog ¢lanka bit ée obradivanii pohranjeniza vrijeme
trajanja Ugovora za Privatne korisnike, a i nakon prestanka ugovora, sve dok postoji svrha takve obrade (primjerice do zastare
potraZivanja po Ugovoru za Privatne korisnike ili do konac¢nog rjesenja prigovora odnosno spora). Prateca dokumentacija
vezana uz pruZanje ugovora bit ¢e pohranjena do rokova odredenih propisima koji reguliraju Cuvanje arhivskog i
registraturnog gradiva.

(10) Korisnik potvrduje to¢nost i potpunost unesenih podataka podnosenjem Zahtjeva, a Primatelj putem registracije na
nacin predviden u ¢lanku 6. st. 15. ovih Op¢ih uvjeta.

(11) Privatni korisnik je obvezan bez odlaganja, a najkasnije u roku od petnaest (15) dana od dana promjene osobnih
podataka sadrzanih u Zahtjevu prijaviti Davatelju usluge navedene promjene i to pomocu zahtjeva za promjenom
korisnickih podataka predanog u postanskom uredu ili izravno postaru, ili poslanog na adresu elektroni¢ke poste
podrska@eposta.hr. Privatni korisnik c¢e biti odgovoran za svaku Stetu koja bi nastala Davatelju usluge zbog propusta u
obavjestavanju.

(12) Korisnik ili Primatelj je obvezan Cuvati tajnost svih korisnic¢kih postavki za pristup uslugama, kao i povijerljivost svih
podataka u vezi s korisnickim uslugama koji su mu dodijeljeni ili ih je odabrao u vezi s izvrSenjem Ugovora i usluge.
Ako Korisnik ili Primatelj posumnja ili utvrdi da je s korisnickim postavkama nezakonito upoznata druga osoba, duzan
ih je promijeniti pomocu zahtjeva za promjenom korisnickih podataka (ako se radi o korisnickom imenu) ili u osobnim
korisnickim postavkama (ako se radi o zaporci). Davatelj usluge nece zbog odgovornosti Korisnika ili Primatelja snositi
nikakvu odgovornost za Stete koje bi Korisnik, Primatelj ili tre¢a osoba pretrpjeli zbog povrede obveze Cuvanja
tajnosti/povjerljivosti iz ovog ¢lanka, odnosno $tete koje bi nastale koristenjem servisa od strane druge osobe.

(13) Davatelj usluge se obvezuje Privatnim korisnicima omoguciti pristup njihovim osobnim podacima, pravo na ispravak
ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade, te pravo na ulaganje prigovora, kao i pravo na prenosivost
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podataka, sve sukladno uvjetima i nainu podnoSenja takvih zahtjeva i prigovora opisanih u Izjavi o zastiti osobnih
podataka HP- Hrvatske poste d.d. (u daljnjem tekstu: Izjava) objavljenoj na stranici www.posta.hr, a u kojoj Izjavi su uz
navedeno regulirana sva druga pitanja u vezi obrade osobnih podataka. Privatni korisnik takve zahtjeve pored nacina
propisanih Izjavom moze podnijeti i putem usluge ePoste. Privatni korisnik takoder ima pravo na podnosenje prigovora
na obradu osobnih podataka i nadleznom tijelu, Agenciji za zastitu osobnih podataka.

(14) Davatelj usluge ¢e na jednak nacin postupati s osobnim podacima kontakt osoba, osoba ovlastenih za zastupanje i
njihovih punomocnika Poslovnih korisnika kao $to postupa s osobnim podacima Privatnih korisnika, a sve sukladno ovim
Opcim uvjetima.

Clanak 23.

(1) Poslovni korisnik kao voditelj obrade osobnih podataka koje dostavlja u okviru xml Datoteke jamci slijedece:

e dasusviosobnipodacisadrzani uxml Datoteci to¢ni, potpunite da su prikupljeni postenoitransparentno, na valjanoj
pravnoj osnovi obrade utvrdenoj vaze¢im propisima te da su prikupljeni u svrhu dostave primateljima Dokumenata i
pisama u elektronickom obliku te ispisa, kuvertiranja i urucenja posiljaka u skladu s Opéim uvjetima za obavljanje
univerzalne usluge Davatelja usluge

* da je Poslovni korisnik valjano i transparentno upoznao primatelje s pravima ispitanika utvrdenim vaZec¢im propisima;

e da provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi mogao dokazati da se obrada osobnih podataka iz
xml Datoteke provodi sukladno vazeéim propisima.

14. BLOKADA USLUGE

Clanak 24.

(1) Korisnik moZe zatraZiti blokadu usluge pozivom na telefonski broj Kontaktnog centra: 072 500 501 ako posumnja da
postoji zloupotreba podataka za njegovu identifikaciju ili da ¢e ona nastupiti te u slu€aju saznanja ili sumnje da je
neovlastena osoba saznala za njegovu zaporku.

(2) Ako Davatelj usluge posumnja da je doslo do zloupotrebe korisni¢kog racuna, blokirat ¢e korisnicki racun i o tome
obavijestiti Korisnika ili Primatelja.

15. RJESAVANJE SPOROVA

Clanak 25.
(1) Za rjesavanje svih sporova proisteklih iz Ugovora ili u svezi s Ugovorom mjerodavni su propisi Republike Hrvatske.

(2) Davatelj usluge i Korisnik ¢e pokusati sporazumno rijesiti sve sporove proizasle iz Ugovora ili u vezi s Ugovorom. U slucaju
neuspjeha za rjesavanje bit ¢e nadlezan sud prema sjedistu Davatelja usluge.
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16. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 26.

(1) Uvjeti koristenja/Predugovorna obavijest, Opci uvjeti, Zahtjev, drugi op¢i uvjeti poslovanja na koje se pozivaju ovi
Op¢i uvjeti, Cjenik i Opci uvjeti poslovanja HPB d.d., za izvrSenje jednokratnih platnih transakcija dostupni su u
postanskim uredima te na internetskoj stranici Davatelja usluge www.eposta.hr. Uvjeti pruzanja usluge kvalificirane
elektronicke preporucene dostave i ostali akti kojima je usluga definirana, a navedeni ¢lankom 5. stavak 3. ovih Opcih
uvjeta, dostupni su na https://www.eposta.hr/info.

(2) U slucaju izmjena Op¢ih uvjeta i Cjenika Davatelj usluge obavijestiti ¢e Korisnika ili Primatelja o izmjenama dostavom
obavijesti u eBox i to najmanje osam dana prije dana pocetka primjene izmjena. Korisnik moze, ako nije suglasan s
izmjenama, otkazati Ugovor do dana pocetka primjene izmjena u skladu s uvjetima iz ¢l. 11. ovih Opéih uvjeta. Ako Korisnik
do dana pocetka primjene izmjena ne otkaze Ugovor, smatra se da je prihvatio izmjene, koje postaju sastavnidio Ugovora.

(3) Drugi Op¢i uvjeti na koje se pozivaju ovi Opci uvjeti kao i njihove izmjene objavljuju se i dostupni su na Internet
stranicama https://www.posta.hr/pravilnici-i-cjenici-271/271, https://www.eposta.hr/info, https://www.hpb.hr/opci-
uvjeti-poslovanja te je Korisnik ili Primatelj obvezan o istima se informirati uvidom u navedene internetske stranice.
Izmjene drugih opcih uvjeta poslovanja na koje se pozivaju Opéi uvjeti obavljaju se u skladu s njihovim odredbama i
odredbama posebnih propisa.

(4) Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 15. veljace 2026. godine te s istim datumom prestaju vrijediti Op¢i uvjeti koriStenja servisa
ePosta koji su u primjeni od 1.srpnja 2024. godine.
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