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1. UvOD

1.1. Ciljisvrha

Servis ePosta predstavlja sustav s ulogom informacijskog posrednika u razmjeni elektronickih
dokumenata izmedu pravnih osoba i fizi€kih osoba, uz garanciju da ¢e dokumenti nedvojbeno
stici na pravo odrediste. Osnovni je cili omoguciti korisnicima zaprimanje elektronickih
dokumenata te njihovo pla¢anje putem kreditnih ili debitnih kartica.

Servis ePosta jamCi autentiCnost izdavatelja te =zastitu integriteta sadrzaja zaprimljenih
elektroni¢kih dokumenata na strani korisnika, prati zivotni ciklus elektroniCkih dokumenata,
njihovo arhiviranje te omogucuje neposrednu poveznicu s platnim nalogom — e-HUB-om (npr.
racuni), kao i placanje kreditnim ili debitnim karticama rezijskih racuna.

Pored navedenog, ePosta omogucuje koristenje postanskih usluga u elektroniCckom obliku.
Korisnik moze primati i slati obi¢na ili preporu¢ena pisma u elektroni¢kom obliku te slati obi¢na,
prioritetna, preporucena i prigodna pisma ePostom, da bi ih Hrvatska posta ispisala, kuvertirala i
uruCila na navedenu kuénu adresu.

Servis ePosta korisnicima omogucuje zaprimanje elektroni¢kih dokumenata uz uvjet da je
Korisnik ePostom predao zahtjev za primanjem dokumenta odredenog lzdavatelja &iji je korisnik
i unosi, za usluge lzdavatelja za koje je to potrebno, relevantne klju¢ne podatke. Korisnik takoder
mozZe u zahtjevu za koriStenjem servisa ili u svojim postavkama ePoSte dati suglasnost za

primanje elektronickih racuna svih Izdavatelja Ciji je korisnik. U tom ¢e slucaju korisnik automatski
dobivati dokumente svih izdavatelja Ciji je korisnik.

U svrhu jednostavnog pregleda i upravljanja podatcima i dokumentima, pristup servisu ePoSta
omogucen je putem korisni¢kog portala (u daljnjem tekstu: aplikacija eBox). Aplikacija eBox je
internetska aplikacija s pomocu koje korisnik pristupa ePosti i upotrebljava njezine
funkcionalnosti.
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U nastavku slijedi pregled klju¢nih pojmova i skrac¢enica u vezi sa servisom ePosta:

2. POJMOVI | SKRACENICE

dokument — dokument (racun, izvod, rjeSenje...) u elektroniCkom obliku istovjetan dokumentu u
papirnatom obliku. Sadrzi sve Zakonom propisane elemente (racun), a uz njega se mogu zaprimiti
razliCiti dokumenti/prilozi (elektronicki ili skenirani) poput popratnih dopisa, priloga, obrazaca,
ugovora i ostalih dokumenata koji se prilazu dokumentu kada se Salje u papirnatom obliku.
servis ePosta — Internetski servis (virtualni poStanski ured) namijenjen je za razmjenu
dokumenata i poruka.

eBox — Elektronicki postanski kovéezi¢ u sklopu servisa ePosta pomocu kojeg registrirani korisnik
pristupa servisu ePosta te upotrebljava njegove funkcionalnosti.

Poslovni korisnik - pravna osoba ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost u Repubilici
Hrvatskoj, a koja je s Davateljem usluge sklopila Ugovor o poslovnoj suradniji i ukljucenju u
informacijski sustav ePosta za elektroniCku razmjenu podataka.

Privatni korisnik - punoljetna, poslovno sposobna fizicka osoba koja se prema posebnim
propisima smatra potroSa¢em, bez obzira na drzavljanstvo, a koja je s Davateljem usluge sklopila
ugovor o koristenju servisa ePosta.

korisnik — zajedni¢ki naziv za Privatne i Poslovne korisnike.

izdavatelj — pravni subjekt registriran na servis ePoSsta koji primatelju odnosno korisniku servisa
ePosta 3alje dokumente.

IPG — skraéenica od Internet Payment Gateway — portal za kartiCho placanje naloga.
registrirana poruka - vrsta poruke koju 3alje Korisnik iz servisa ePosta na adresu elektroni¢ke
poste primatelju, a potpisana je elektroni¢kim potpisom Davatelja usluge kojim je osigurana
autenti¢nost izvora (posSiljatelja) i cjelovitost sadrzaja.
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Za dobivanje korisni¢kog imena i lozinke za prijavu u aplikaciju eBox kao dijela servisa ePosta
Privatni korisnik treba predati zahtjev za koridtenjem servisa ePosta na jedan od sljedecih
nacina:

3. PREDUVJETI KORISTENJA

1. Online registracijom na stranici https://servis.eposta.hr/ebox/loginl
Na stranici se treba odabrati Registracija u ePostu i popuniti online zahtjev za koristenjem ePoste.

2. Predajom zahtjeva za koriStenjem servisa ePosta u poStanskom uredu

Zahtjev za koristenjem servisa ePoSta moze se preuzeti u bilo kojem postanskom uredu te se
ispuniti  ruéno, ili se moze preuzeti na internetskoj stranici servisa ePosta
http://www.eposta.hr/registracija, popuniti traZzena polja na raCunalu, te se ispisati u 2 primjerka.
Popunjen zahtjev treba predati djelatniku Hrvatske poste u podtanskom uredu, uz predoéenje
osobnog identifikacijskog dokumenta (osobna iskaznica ili putovnica).

Korisnik kroz nekoliko dana na svoju e-mail adresu navedenu u zahtjevu dobiva korisnic¢ko ime,
a na mobilni telefon SMS-om zaporku za prijavu u servis ePoSsta.

3. Predajom zahtjeva za koristenjem servisa ePosta postonosi
Zahtjev za koriStenjem servisa ePoSta moze se preuzeti na internetskoj stranici servisa ePosta
http://www.eposta.hr/reqistracija, popuniti trazena polja na raunalu, te se ispisati u 2 primjerka.
Popunjen i potpisan zahtjev, uz predocenje osobnog identifikacijskog dokumenta moze se predati
postonosi Hrvatske poste.

Za koristenje aplikacije eBox kao dijela servisa ePosta potrebno je sljedece:
osobno racunalo

operativni sustav Microsoft Windows 7 ili noviji

500 MB raspolozivoga diskovnog prostora (minimalno)

radna memorija 1024 MB (minimalno)

pristup Internetu

Google Chrome / Mozilla Firefox / Internet Explorer (minimalno 11.0).

YVVVYVYYYVY



https://servis.eposta.hr/ebox/login1
http://www.eposta.hr/registracija
http://www.eposta.hr/registracija
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4. PREGLED APLIKACIJE

Funkcionalnosti web-aplikacije eBox svim korisnicima omogucuju:

© N o gk wDbdPE

9.

pregled zaprimljenih racuna i dokumenata
placanje zaprimljenih raCuna

pregled, kreiranje i placanje naloga
kreiranje, slanje, primanje i pregled poruka
kreiranje, slanje, primanje i pregled pisama
pregled registriranih izdavatelja

registraciju na usluge izdavatelja

upravljanje vlastitim podacima (izmjena zaporke, izmjena odredenih korisni¢kih podataka,
pregled i dodjela ovlastenja odnosno pregleda odabranih dokumenata, organizacija,
kreiranje i pregled mapa i dokumenata pohranjenih u mapama, upravljanje postavkama i
ostalim vlastitim podatcima)

pregled dokumentacije servisa ePosta (KorisniCke upute, Opéi uvjeti, obavijesti).

Detaljan opis navedenih funkcionalnosti slijedi u idué¢im poglavljima Korisni¢kih uputa.
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Ovo poglavlje opisuje zaslone i s njima povezane naredbe, tekstualne okvire, padajuce izbornike,
elemente podataka itd. te sam rad s aplikacijom.

5. OPIS ZASLONA

5.1. Prijava u aplikaciju — privatni korisnici
5.1.1. Uspjesna prijava u aplikaciju

Pristup korisni¢koj aplikaciji eBox ostvaruje se na stranici www.eposta.hr unosom korisnickog
imena i zaporke. Obavijest o aktivaciji usluge servisa ePosta s korisni¢kim imenom korisnik ¢e
zaprimiti na adresu elektroniCke poste navedenu u zahtjevu za koriStenjem servisa ePoSsta.
Privatnom korisniku se zaporka za pristup servisu nakon sklapanja Ugovora dostavlja SMS
porukom na broj mobilnog telefona navedenog u Zahtjevu, a Obavijesti o prihvatu se dostavlja na
adresu elektroniCke poste Privatnog korisnika navedene u Zahtjevu. Ako SMS poruka sa
zaporkom nije isporucena, korisniku se zaporka zajedno s Obavijesti o prihvatu Salje na ku¢nu
adresu.

Korisnik unosi korisni¢ko ime i zaporku na zaslonu za prijavu (Slika 1).

POSTOJECI KORISHIK NOVI KORISNIK
Korisnicko ime

( J

Zaporka

( J

Zaboravili ste zaporku?

Korisnicke upute za privaine korisnike Uvjeti koriétenja

Korisnicke upute za poslovne korisnike Ugestala pitanja Hrva ts_ka
KORISNICKA PODRSKA Kontaki 2 le ta

072 500 501 Opéi uvieti i cienici

Slika 1 Zaslon za prijavu

Nakon uspjesne prijave otvara se sucelje sa postavljanjem inicijalnih postavki gdje korisnik moze
odabrati geografska podrucja usluga (Slika 2).



http://www.eposta.hr/
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| zatvori || Dalje |

Inicijalne postavke - Geografska podrucja usluga -

+ O ODABERI SVE
O ZAGREBACKA
O KRAPINSKO-ZAGORSKA
O SISACKO-MOSLAVACKA
O KARLOVACKA
O VARAZDINSKA
[ KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA
[ BJELOVARSKO-BILOGORSKA
O PRIMORSKO-GORANSKA
O LICKO-SENJSKA
O VIROVITICKG-PODRAVSKA
O POZESKO-SLAVONSKA
[ BRODSKO-POSAVSKA
O ZADARSKA
O 0SJECKO-BARANJSKA
[ SIBENSKO-KNINSKA
O VUKOVARSKO-SRIJEMSKA
O SPLITSKO-DALMATINSKA
O ISTARSKA
O DUBROVACKO-NERETVANSKA
O MEBIMURSKA
[ GRAD ZAGREB

Slika 2 Postavijanje geografskog podrucja usluga

Inicijalne postavke korisnik moZe postaviti odmabh ili kasnije. U slucaju kasnijeg postavljanja
moze odabrati ,Gotovo® i pritom ¢e se prikazati poCetni ekran sustava (Slika 4).

U protivnom, ako se korisnik odluéi za ozna€avanje geografskog podrucja odmah po prijavi,
nakon odabira geografskih podrucja treba odabrati akciju 'Dalje’. Sustav ¢e potvrditi da su
postavke geografskih podrucja spremljene te otvoriti zaslon sa podrucjima interesa (Slika 3).

\_. Natrag ._||_ Gotove ._|

Inicijalne postavke - Podrugja interesa

Financije

Hrana

Kultura i drustve
Kuéni ljubimei
Wit

Sport
Umijetnost i zabava
Tech

Putovanja
Automabili
Posao

Politika

Dom

Slika 3 Postavljanje podrucja interesa
Nakon oznacavanja podrucja interesa potrebno je kliknuti ,Gotovo“. Sustav ¢e potvrditi da su
podrucja interesa pohranjena te otvoriti poCetni ekran (Slika 4).
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Nakon uspjesne prijave otvara se pocetni zaslon aplikacije s pripadajucim opcijama:
FINANCIJSKE USLUGE, POSTANSKE USLUGE | POSTAVKE (Slika 4).

@05’ ta

Slika 4 UspjeSna prijava u aplikaciju

5.1.2. Neuspjesna prijava u aplikaciju

Ako korisnik upiSe neispravnu zaporku ili korisnicko ime, sustav Ce javiti greSku sadrzaja
~Pogresno korisni¢ko ime ili lozinka“ te ¢e se ponovo nuditi po€etni zaslon za unos podataka za
prijavu (Slika 5).

FIZICKE OSOBE PRAVNE OSOBE

Korisnicko ime
[hrvoj?.howat ]

Novi ste kerisnik? Registrirajte se
Zaboravili ste zaporku?

Slika 5: Neuspjesna prijava u aplikaciju

5.1.3. Zaboravljena zaporka
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Ako korisnik zaboravi zaporku za pristup aplikaciji eBox, moze zatraziti promjenu zaporke tako
da odabere opciju Zaboravili ste zaporku? i upiSe svoje korisni¢ko ime (Slika 6).

Korisnicko ime

[ hrvaje horvat ]

£ =

Slika 6 Zaboravijena zaporka

Nakon izvrSenog odabira aplikacija eBox obavjestava korisnika sljede¢om porukom ,Na vasu e-
mail adresu poslana je poveznica za oporavak zaporke® (Slika 7).

FIZICKE OSOBE PRAVNE OSOBE

Korisnicko ime
[ hrvoje.horvat ]

Zaporka

Novi ste korisnik? Registrirajte se
Zaboravili ste zaporku?

Slika 7 Poruka za oporavak zaporke

Provjerom pristigle elektroniCke poste korisnika ¢e doCekati ova poruka servisa ePosta (Slika 8):

10
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Postovani,

Va3 zahtjev za promjenu lozinke je uspjesno zaprimljen. Poruka je generirana u svrhu izmjene zaporke za prijavu u servis ePosta.
Kako biste promijenili zaboravljenu zaporku molimo odaberite sljedeéu poveznicu i slijedite daljnje upute sustava.
Poveznica:

https://testservis.eposta.hr/ebox/passwordreset?code=1a6b21c689e 245e69d9cd54863c2f3ed

Vasa ePoita

Slika 8: e-mail — Zaboravljena zaporka

Odabirom poveznice dostavljene u poruci korisniku je omoguéeno kreiranje nove zaporke (Slika
9).

Nova zaporka

Ponovljena nova zaporka

[ ]

POSTAVI

Slika 9: Nova zaporka

Nakon kreiranja nove zaporke te potvrdom na Postavi servis ePosta potvrduje izmjenu ,Nova
zaporka je uspjeSno postavijena® te ponovno nudi zaslon za prijavu na kojem korisnik uz
korisni¢ko ime unosi novu zaporku (Slika 10).

FIZICKE OSOBE PRAVNE OSOBE

Korisnicko ime

Zaporka

Novi ste korisnik? Registrirajte se
Zaboravili ste zaporku?

Slika 10 Uspjesna promjena zaporke

1"
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Dostavljena poveznica za promjenu zaporke moze se iskoristiti samo jednom.
Ako korisnik ponovno zaboravi zaporku, treba ispoéetka ponoviti cijeli postupak.

5.2. Postavke

Odabirom opcije POSTAVKE korisniku se prikazuje ekran sa pregledom korisnickih podataka te
tabovima: mPosta, Arhiva, Stanje duga, Podrudje interesa, Upravljanje grupama, Geografska
podrucja.

(e/Pos‘ta . o
MOJI PODACI

Korisnicki podaci mPosta Arhiva Stanjeduga Podrucjainteresa Upravljanje grupama Geografska podrucja

( # PROMUENI || IZMJENAZAPORKE | [ 4= Nazad |

Slika 11 Korisnicki podaci u Postavkama
5.2.1. Moji podaci

Pod opcijom MOJI PODACI korisniku su ponudene opcije: Izmjena zaporke, Promjena korisnickih
podataka i Deaktivacija ePosta racuna (Slika 12).

‘f!jas" ta . o
MOJI PODACI

Korisnitki podaci mPosta Arhiva Stanje duga Podrugja interesa Upravljanje grupama Geografska podruéja

| # PROMUENI H IZMJENA ZAPORKE \ \ 4= Nazad \

Korisnicki podaci

1D korisnika u eBox-u 500886
QIBID 22738883018
Korisnicke ime  ana horvat
Ime  Ana

Prezime Horvat

Telefon

Mobitel 0961234568

Email odjeldigital@posta.hr
Zelim primati rafune svih ugovorenin izdavatelja

Slazem se da moiji podaci budu vidijivi drugim kerisnicima ePoéte

Zelim primati obavijesti na e-mail adresu

Slika 12 Moji podaci

5.2.2. Izmjena zaporke

Ako korisnik zeli promijeniti svoju zaporku, to moze uciniti opcijom Izmjena zaporke (Slika 13).

12
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Promjena zaporke

Stara zaporka |’ \‘
Nova zaporka | ‘
Ponovljena nova zaporka | ‘

Slika 13: Izmjena zaporke

Klikom na gumb PROMIJENI ZAPORKU aplikacija eBox obavjeStava korisnika o rezultatu
izvrSene izmjene porukom ,Lozinka je promijenjena®.

Nakon potvrde o uspjesno izvr§enoj izmjeni korisnik ¢e se moci prijaviti u aplikaciju eBox samo s
novom zaporkom.
Korisnik moze mijenjati zaporku neograni¢eno puta, neovisno o vremenskom razdoblju.

Prilikom kreiranja nove zaporke sustav ¢e provjeravati valjanost i sigurnost zaporke. Ako kreirana

zaporka ne odgovara postavljenim pravilima u sustavu prikazat ¢e se poruka koji su minimalni

uvjeti za zaporku. Nakon toga korisnik treba kreirati novu zaporku prema definiranim pravilima.
5.2.3. Izmjena korisnickih podataka

Odabirom opcije Izmjena korisni¢kih podataka u izborniku MOJI PODACI korisnik moze

mijenjati korisni¢ke podatke, dostavnu adresu ili od kojih ogladivaca Zeli primati obavijesti (Slika
14).

Korisnicki podaci mPo3ta Arhiva Stanje duga Podrucjainteresa Upravijanje grupama Geografska podrutja

(0 spremi )

Korisnicki podaci

Telefon {ELE J
Mobite! J
Email { mark J -
¥
'oste
primati obavijesti o proizvadima i uslugama ugovorenih izdavateljaioglasivata
Zelim primati raZune svin ugovorenih izdavatelja
Zelim primati obavilesti sljededin lzdavatelja/Oglasivada:
HP - Hrvaiska podte d.d
MEDIMURSKE VODE D.0.0
Alca
INFODESIGN D.0.O.
HP-HRVATSKA POSTAD.D
ISKA NCIJA
MEDIMURE IPC D.D ZA INFORMATIEKI INZENJERING
KOMUNALAC D.0.0 BJELOVAR
/ODNE USLUGE D.0.0 BJELOVAR
Adresa za dostavu
Driava adrese za dostavu [ Hrvatsk v]v
Mijesto [C?,E\ H ]“
Podtanski broj [ 52¢75 ]
Ulica {E ETI PETAR J”
Kuéni broj {15 ]*
Naziv postanskog ureda {SE-} drija ]v

Slika 14: Izmjena podataka

13
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Ako je rije€ o adresi u Hrvatskoj, podaci za dostavnu adresu mogu se ucitati iz Sifrarnika HP-
Hrvatske poste d.d. unosom najmanje triju znakova u polje Pretraga ulica nakon c¢ega ¢e
aplikacija ponuditi listu svih ulica koje sadrze tri upisana znaka.

Odabirom zeljene ulice iz ponudene liste aplikacija eBox automatski popunjava sva polja
dostavne adrese osim kuénog broja. Kucni broj korisnik sam dodatno unosi.

5.2.4. mPosta

Odabirom taba mPosta korisniku se otvara zaslon s podacima zadnje prijave u mPostu i s kojim
uredajem (Slika 15).

Deaktiviraj mPosta aplikaciju

Postavke korisnika - mPosta

Vrijeme zadnje prijave 26.10.2017 12:00

Uredaj Google Pixel 2

Slika 15 Postavke korisnika mPosta

Korisniku je omogucéena deaktivacija usluge mPosta odabirom akcije ,Deaktiviraj mPosta
aplikaciju®. Sustav ¢e potom provijeriti je li korisnik siguran u zahtjev za deaktivaciju aplikacije
(Slika 16).

Jeste li sigurni da Zelite deaktivirati aplikaciju
mPosta? Penovnu aktivaciju je moguce izvrsiti
isklju¢ivo putem pametnog mobilnog uredaja.

ODUSTANI PRIHVATI

Slika 16 Provjera sustava za deaktivaciju aplikacije mPosta
Potvrdivanjem zahtjeva za deaktivaciju aplikacije sustav ¢e potvrditi uspjeSnost deaktivacije

porukom: ,Aplikacija mPosta je deaktivirana“ te na sulelju postavke usluge prikazati da usluga
nije aktivna (Slika 17).

14
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Korisniki podaci mPosta Arhiva Stanje duga Podrudja interesa Upravljanje grupama Geografska podruéja

Postavke korisnika - mPosta

Usluga mPoéta nije aktivna

Slika 17 Postavke mPosta nakon deaktivacije

5.2.1. Arhiva

Opcija Arhiva omogucéuje korisniku uvid u status arhive te mogucnost postavljanja automatskog
produljenja usluge arhiviranja.

Korisnik koji u svom eBoxu ima dokumente starije od godinu dana da bi ih mogao i dalje
pregledavati mora imati uklju¢eno arhiviranje koje se naplacuje prema Cjeniku usluga servisa
ePosta. Arhiva je automatski ukljuena za sve korisnike na razdoblje od jedne godine. Korisnik
moze sam ukljuciti automatsko produljenje usluge arhive (Slika 18).

Nakon isteka arhive, ako ista nije produzena, korisnik ima pristup samo dokumentima koji su
nastali unutar posljednjih 12 mjeseci.

Postavke korisnika - arhiva

Usluga arhiviranja 13.11.2017 10:54
aktivirana je

Usluga arhiviranja 13.11.2013 10:54
aktivna je do

Zelim automatsko produlienje usluge arhiviranja*

*|Jsluga arhiviranja vrijedi za razdoblie od godinu dana, a naplacuje se 20,00 kn

Slika 18 Postavke arhive
5.2.1. Stanje duga

Korisnik odabirom opcije Stanje duga dobiva uvid u stanje svog dugovanja prema servisu ePosta
(Slika 19).
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Korisnicki podaci mPodta Arhiva Stanje duga Podrugjainteresa Upravljanje grupama Geografska podrucja

Stanje duga

Vade nepodmirene dugovanje za usluge servisa ePoéta na danasnji dan je 100.000,12 kn.

Slika 19 Stanje duga

5.2.2. Podrudcja interesa

Odabirom opcije Podrucja interesa otvara se zaslon na kojem korisnik moze upravljati svojim
podrucjima interesima za koje zeli dobivati obavijesti i promo poruke (Slika 20 ).

Podruéja interesa

&

Financije

ey

Hrana

&

Kultura i drustvo
Kuéni ljubimei
@ it

sport
@ Umietnosti zabava
Tech
Putovania
Automobili
Posz0
Falitka

Dom

Slika 20 Odabir podrucja interesa
5.2.1. Upravljanje grupama

Odabirom opcije Upravljanje grupama otvara se zaslon na kojem se nalazi lista grupa sa
oznakom Osnovne grupe, u koju stizu ra€uni i dokumenti (Slika 21).

Korisnicki podaci  mPosta Arhiva Stanje duga Podrudja interesa Upravljanje grupama Geografska podrugja

[ Novagrupa | Brizigrupu | Postavi kaoosnovnu |[ Preimenuj |

Popis grupa
Br. Naziv Osnovna grupa
Gsnovna koja je esnovna
2 Vikendica na Kajmanskom ofofju2
Grupa 101
4 Xy

Slika 21 Upravijanje grupama
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U sklopu upravljanja grupama korisnik ima moguénost kreirati novu grupu, brisati postojecu
grupu, postaviti grupu kao osnovnu i preimenovati grupu.

Ako korisnik Zeli oznaciti neku drugu grupu kao osnovnu treba na listi odabrati Zeljenu grupu i
kliknuti na akciju Postavi kao osnovnu. Sustav ¢e nakon toga potvrditi promjenu i prikazati
poruku ,Grupa je postavljena kao osnovna®. U aplikaciji eBox mora postojati barem jedna grupa
u koju Ce stizati dokumenti i raCuni. Osnovnu grupu nije moguce brisati.

Svaku postojeéu grupu korisnik moze preimenovati. Nakon §to je na listi oznacio odredenu grupu
koju Zeli preimenovati korisnik treba odabrati akciju Preimenuj. Nakon toga otvara se zaslon za
upis novog naziva grupe (Slika 22).

I. Preimenuj |

Preimenovanje grupe

Naziv | Grupa 101

Slika 22 Preimenovanje grupe
Nakon spremanja promjene sustav ¢e potvrditi izmjenu porukom ,,Grupa je preimenovana“.

Korisnik moze kreirati nove grupe klikom na gumb Nova grupa (Slika 23). U polje za unos korisnik
upisuje naziv grupe koju Zeli kreirati te klikom na gumb Spremi potvrduje unos.

I: Spremi |

Nova grupa

Naziv

Slika 23 Kreiranje nove grupe
Aplikacija ¢e novo kreiranu grupu dodati postojeéim grupama.
Odabirom bilo koje grupe koja nije osnovna korisnik ju mozZe brisati odabirom opcije Brisi grupu.
Sustav ¢e nakon toga traZiti potvrdu korisnika ,Jeste li sigurni da Zelite obrisati grupu?“ (Slika 24).

Prihva¢anjem, sustav ¢e automatski obrisati oznatenu grupu i potvrditi to porukom ,Grupa je
obrisana“.
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Jeste li sigumi da Zelite obrisati grupu?

OCDUSTANI PRIHVATI

Slika 24 Potvrdivanje brisanja grupe

(ej‘os'ta
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5.2.1. Geografska podrucja

Odabirom taba GEOGRAFSKA PODRUCJA otvara se zaslon na kojem korisnik moze po Zelji
odabrati ili ukloniti geografsko podrucje s kojeg zeli da mu stizu promo poruke i obavijesti o novo
registriranim izdavateljima te novo registriranim uslugama izdavatelja.

Prilikom unosa podataka u sustav iz predanog zahtjeva za koristenjem servisa ePoS$ta automatski
je odabrano geografsko podrugje prema navedenoj dostavnoj adresi. Zeli li korisnik izvrsiti
izmjenu automatski dodijeljenoga geografskog podrucja, treba oznaiti ili maknuti oznaku ispred
zeljenoga geografskog podrucja. Korisnik moze proizvoljno i u neograni¢enom broju oznacavati
geografska podrucja od osobnog interesa, $to znaci da pojedini korisnik ne mora imati oznaceno
niti jedno, moze imati oznaceno vise njih ili sva ponudena geografska podrucja (Slika 25).

Korisnitki podaci mPosta Arhiva Stanje duga Podruéja interesa Upravljanje grupama Geografska podrucja

I. Spremi \

Geografska podrucja usluga

4 O 0ODABERI 8VE
- O ZAGREBACKA
- O KRAPINSKO-ZAGORSKA
- O sISACKO-MOSLAVACKA
- O KARLOVACKA
- [ VARAZDINSKA
O KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA
O BJELOVARSKO-BILOGORSKA
- O PRIMORSKO-GORANSKA
- O LICKO-SENJSKA
- O VIROVITICKO-PODRAVSKA
- [ POZESKO-SLAVONSKA
- O BRODSKO-POSAVSKA
O zADARSKA
O 0SJECKO-BARANJSKA
- O SIBENSKO-KNINSKA
- O VUKOVARSKO-SRIJEMSKA
- O SPLITSKO-DALMATINS KA
- O 1STARSKA
- [0 DUBROVACKO-NERETVANSKA
O MEBIMURSKA
[0 GRAD ZAGREB

Slika 25: Odabir geografskog podrucja

Nakon unosa podataka koje je korisnik zelio promijeniti treba ih spremiti klikom na gumb SPREMI
PROMJENE. Servis ePosta obavjestava korisnika o uspjesSnosti spremljenih izmjena slijede¢om
porukom ,Postavke geografskih podrucja su pohranjene.”

5.3. Postanske usluge
Unutar modula Postanske usluge korisnik moze pristupiti pismima i porukama.

5.3.1. Pisma
Odabirom opcije Pisma korisniku se otvara zaslon na kojem se nalaze ove opcije: Novo pismo,
Grupa pisama, Primljena pisma, Dostavljena u eBox, Poslana na kuénu adresu, Skice i
Obrisana (Slika 26).
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Pismo poslano elektronicki, putem eBox-a primatelju moze biti dostavljeno u njegov eBox, ako je
i primatelj korisnik, ili na kuénu adresu primatelja nakon $to servis ePosta pismo poS$alje na ispis,
kuvertiranje i urucenje.

Pismo poslano drugom korisniku bit ¢e vidljivo u zatvorenom, nepromjenjivom formatu (PDF), a
moze imati i digitalni potpis i vremenski zig.

(e:’os‘ta . =] B
PORUKE PISMA  [VAYI3YTY]
Primljena Dostavljena u eBox Poslana na kucnu adresu  Skice QObrisana
[ #nNovopisMo | 4 GRUPAPISAMA | X OBRISI | | 4= Nazad |
Trai | ] +
Primljena
Br. Posiljatelj Naziv Prijamni broj Vrijeme Nalozi za placanje Oznati sve
Nema podataka za prikaz

Slika 26 Pisma
Sadrzaj kreiranih i zaprimljenih pisama koja se 3alju na kuénu adresu moze sadrzavati zapis s
maksimalno Cetiri stranice formata A4 (ispis ¢e biti na dva lista obostrano). Ako u sadrzaj pisma

dodajemo slike, tada pojedinaéno slika ne smije biti ve¢a od 200 KB. Maksimalna ukupna veli€ina
pisma (tekst, sadrzaj, ucitani PDF) iznosi 10 MB.

5.3.1.1. Novo pismo

Odabirom opcije Novo pismo aplikacija eBox korisniku otvara zaslon za unos podataka o
primatelju pisma (Slika 27).

NOVO PISMO

Pretrazivanje korisnika servisa ePo3ta

Podaci o primatelju

S—

vista posilike [ O

Slika 27 Novo pismo

Ako je primatelj registrirani korisnik servisa ePoSta, | na zahtjevu za koriStenjem servisa ePosta
ili u svojim postavkama je oznacio da se slaze da njegovi podaci budu vidljivi drugim korisnicima
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servisa, tada ga posSiljatelj moze pronadi u servisu ispisujuéi njegovo ime i prezime ili OIB u prazno
polje u dijelu: Pretrazivanje korisnika servisa ePosta (Slika 28).

Nakon upisa punog imena i prezimena registriranoga korisnika klikom na opciju Pretrazi
aplikacija eBox prikazat ¢e uz ime i prezime korisnika i njegove adresne podatke (Slika 28).

NOVO PISMO

Pretrazivanje korisnika servisa ePosta

Podaci o primatelju

Pismo

Slika 28 Pretraga korisnika servisa ePosta

Klikom na ispisani adresni podatak aplikacija ¢e automatski prenijeti sve podatke upisanog
korisnika u polja Podaci o primatelju (Slika 29).

NOVO PISMO

Pretrazivanje korisnika servisa ePosta

Podaci o primatelju

Pismo

Tip isporuke [ Na

Vista positike ( obi

Slika 29 Prijenos podataka o primatelju iz servisa ePosta

Ako primatelj nije korisnik servisa ili se nije slozio da njegovi podaci budu vidljivi drugim
korisnicima servisa, u polja s imenom i prezimenom i adresom primatelja treba upisati podatke.

Prilikom unosa podataka o primatelju koji nije korisnik servisa ili se nije slozio da njegovi podaci
budu vidljivi drugim korisnicima servisa, sustav sprema podatke o primatelju u adresar iz kojeg
se prilikom iduéeg slanja prema tom primatelju podaci mogu kopirati na isti nacin kao da je
primatelj korisnik servisa ePosta. Posiljatelj treba upisati ime i prezime primatelja u polje Naziv
kod Pretrazivanja korisnika servisa ePosta.

Korisnik nakon toga treba odabrati Tip isporuke, odnosno $alje li pismo u eBox kov&ezic ili zeli
da pismo u papirnatom obliku poStonoSa dostavi primatelju na kuénu adresu (Slika 30 ).
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Pismo

Tip isporuke | MNa kuénu adresu M

U ehox sandutic

Vrsta posiljke Nl riadiean ‘

Slika 30 Tip isporuke

Ako korisnik odabere slanje pisma u eBox sanduci¢ treba odabrati i vrstu poSiljke.:
Obicéno pismo — pismo poslano drugom korisniku servisa u elektroni¢kom obliku. Takvo pismo
dobiva vremenski Zig i digitalni potpis servisa ePosta, §to ga Cini elektroni¢kim dokumentom;
Preporuceno pismo - Posiljatelj kroz sucelje za slanje pisama moze poslati preporu¢enu
ePosiliku pojedinaéno na jednog Korisnika ili kao grupu pisama na vise Korisnika ePoste.
Trenutkom zaprimanja preporucene ePoSilike u eBox, primatelj na svoj broj mobilnog telefona
dobiva SMS poruku koja sadrzi kod koji treba unijeti u sustav da bi otvorio poSiljku. Unosom koda
primatelj potvrduje primitak poSiljke. U statusu pisama poslanih u elektroni¢kom obliku posiljatel]
moze vidjeti koja posiljka je uru¢ena primatelju, kao i vrijeme preuzimanja iste.

Ako Korishik preporu¢enu posiljku ne otvori u roku 48 sati, poSiljka se Salje na ispis i kuvertiranje
i primatelju se uru€uje u fizickom obliku na ku¢nu adresu te se poSiljatelju naplacuje cijena usluge
slanja preporucene posiljke na kuénu adresu.

Ako korisnik odabere slanje pisma na ku¢nu adresu treba odabrati i vrstu posiljke:

Obi¢éno pismo — pismo poslano korisniku u redovnom roku isporuke;

Prioritetno pismo — posilike koje u postanskom prometu imaju prednost u odnosu na ostale

posiljke. Hrvatska posta urucit ¢e 85 posto prioritetnih pisama u roku od jednoga radnog dana

(D+1), odnosno 95% u roku od dva radna dana (D+2).

Preporuceno pismo (Slika 31) - ako korisnik Zeli imati pisani trag o tome da je pismo poslano

moze ga poslati kao preporucenu poSiliku. Primatelju ¢e se pismo uruiti uz identifikaciju i potpis

u roku 3 radna dana. Kao dodatak preporu¢enom pismu moguce je odabrati dodatne usluge:
Povratnica — potvrda o uru€enju koja se vraca na adresu poSiljatelja u fizickom obliku
Plus — preporu¢eno pismo ¢e biti uru¢eno prioritetno

Prigodno pismo — korisnik moze poslati prigodno pismo koje ¢e biti ispisano na posebno

kreiranom obrascu i umetnuto u posebno kreiranu kuvertu te uru€eno primatelju kao obi¢no

pismo. Ovisno o periodu u godini Prigodno pismo moZze biti pismo poslano u ime Djeda Mraza,

Cestitka za Valentinovo ili Uskrs ili rodendanska Cestitka (Slika 32).

Pismo

Tip isporuke [ Na kucnu adresu v]

Vrsta posiljke [ Preparuteno pismo YJ

Powratnica

PLUS preporutena

Slika 37 Preporuc¢eno pismo
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, lvana Horvat i
Stepana Radi¢a i - ,
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10 000 Zagreh !
/ Hrvatska

Sretan ti rodendan Ivana!
Zelimo ti najbolju roden
ionu tortu od jagoda ko; ”
i Zelimo ti puno srece i vey S%W
] si ti donijela nama. Dan o
Jedan je od najsretnijihde .« &

Jedva éekamo da dodes z
i da zajedno idemo na pla,

Pripremili smo ti i malo iz

na Horvat
Jo$ malo pa se vidimo! e

Stjepana Radiéa7

y 10 000 Zagreb
Vole te baka i djed! ‘ Q Hruatska

Slika 32 Prigodno pismo — rodendanska cestitka
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Nakon odabira nacina dostave pisma klikom na gumb NASTAVI aplikacija eBox prikazuje zaslon

za unos sadrZaja pisma (Slika 33).

NOVO PISMO

Naziv pisma

Naziv [

Sadrzaj pisma

® Uitaj PDF

Mapisi pismo

Datoteka: PridruZi datoteku

| Matrag | Spremi | Pregledaj | Podalji |

Slika 33 Unos sadrzZaja pisma

Korisnik tada upisuje naziv pisma, odabire zeli li proizvoljno pisati tekst pisma te odabire opciju
Napisi pismo ili ako Zeli, primatelju moze proslijediti prethodno pripremljen dokument u PDF

obliku. Ako Zeli u¢itati PDF dokument, treba odabrati opciju Uéitaj PDF.

Ako je korisnik odabrao opciju Napisi pismo, unosi tekst u polje za unos (Slika 34).
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NOVO PISMO

Naziv pisma

o | )

SadrZaj pisma

UEitaj PDF

® Napisi pismo

Datoteka ~  lzmijeni~ Umetni~ Pogled -~ Oblikuj~ Tablica -
Formati ~ B 7 =

A-E-uM &£ O

=~ =

(e ) spremi ) pregess | posa )
Slika 34 SadrZzaj pisma

Klikom na gumb SPREMI korisnik dobije zaslon na kojem moze pogledati kako izgleda sadrzaj
pisma u formatu PDF, pismo moZe obrisati, poslati ili ostaviti spremljeno u Skicama (Slika 35).

NOVO PISMO

Naziv pisma

Naziv [ Poziv

(-

SadrZaj pisma

Uitsj POF

®) MNapisi pismo

Datoteka ~  lzmijeni~ Umetni~ Pogled~ Oblikuj~  Tablica -

= = s

- Formati~ B [ = =

A-E-R £ O

Podtovani ,
zadovojstvo nam je pozvati Vas na prvu izloZbu nasih radova.
IzloZba €e se odriati u Galeriji Art u Zadru u 18h.

p

Slika 35 Pregled pisma
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MEDO.MEDIC
SVETIPETAR 15
52475 CRVENI VRH

Postovani

Zadovojstvo ram je pozvati Vas ra prvu iozbu nasih radova.

Izozba ée se odrzati u Galer§ji Art u Zadruu 18h

Srdacan poadrav,
Lia Norbert

Slika 36 Pregled pisma u pdf formatu

Korisnik mozZe umetnuti u pismo proizvoljno izabranu sliku u punoj veli€ini (ne vecu od 200 KB)

£
klikom na ikonu m (Slika 39).

Umetni/izmijeni sliku X

Opcenito | Napredno | Upload

lzvor | | |

COpis slike

Dimenzije X « | ZadrZi proporcije

Odustani

Slika 37 Umetni sliku
Nakon odabira slike u formatu jpg lokalno sa svojeg racunala ili odabirom slike u punom formatu

s odredenog linka na internetskoj stranici aplikacija eBox otvara zaslon na kojem treba kliknuti na
U redu. Slika ¢e se potom umetnuti u pismo (Slika 38).
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Url
Tekst za prikaz
Maslov

Meta

umetnutom u sadrzaj.

NOVO PISMO
Naziv pisma
Naziv [Fc:w J
Sadriaj pisma
Ugitaj POF
® Napisi pismo
Datoteka ~  lzmijeni~ Umetni~ Pogled -  Oblikuj~  Tablica ~
] Fomai~ B 7 E E E E -~ &E =
A-B-M &f @
Po&tovani ,|
G i
AES : .
P
| Natrag | Spremi | Pregledaj | Posalji |
Slika 38 Umetanje slike

Jal

[0

&F W

Korisnik moze u pismo umetnuti i poveznicu klikom na ikonu m (Slika 39).

Umetni poveznicu

ﬂl

Mista

Odustani

Slika 39 Umetni poveznicu

Nakon upisivanja poveznice korisnik moze odabrati otvaranje u novom prozoru (Meta) i kliknuti
na gumb U redu (Slika 40). Na zaslonu se ponovo pojavljuje prozor za pisma s poveznicom
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Umetni poveznicu

x

Url ‘ blob:https:/ftestservis eposta hr/eb20df31-dbid-

L]

Tekst za prikaz ‘ blob:https:/ftestservis. eposta hrieb20df91-db1 d-tle?a-‘

Naslov ‘ evolv jpg

Meta Nista

Odustani

Slika 40 Upisivanje poveznice
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Kada je korisnik zavr$io s kreiranjem pisma, treba kliknuti na gumb SPREMI. Ako je pri unosu
podataka korisnik previdio neko od polja za unos, aplikacija eBox upozorit ¢e ga na propust.

Nakon spremanja Zeljenih podataka i klikom na gumb POSALJI sustav ¢e traziti potvrdu ,Zelite
li poslati kreirano pismo? Cijena usluge je xx kn.“ Nakon prihvaéanja pismo ¢e se poslati, a sustav

¢e javiti poruku ,,Pismo uspjesno poslano.*

Napomena: Ako sadrzaj pisma koje korisnik Salje na kuénu adresu sadrzi zapis veci od jedne
stranice formata A4 za prigodno pismo i vide od Cetiri stranice formata A4 za ostale tipove pisama,

tada aplikacija javlja poruku (Slika 41):

Pismo sadrZi previse stranica.
Maksimalan broj stranica za pismo koje
se 3alje na adresu sandutic je 2.

OK

Slika 41 Predug sadrZaj pisma

Ako prilikom unosa sadrzaja pisma korisnik odabere opciju U¢itaj PDF, otvorit ¢e se zaslon za

odabir datoteke u formatu PDF (Slika 42).

27




(ejos?ta

NOVO PISMO
L, " PridruZivanje datoteke - Google Chrome [=[=] =
Naziv pisma
A Not secure | hitps://testservis.eposta.hr/ebox/jsp/swi/fileupload/upload jsp?upload... @
Nazi ]

Sadrzaj pisma
® Uitsj POF

Napidi pi Posalji URL:

Mapidi pisme

Datoteka: | Ghoose File | Mo file chosen

Naziv: [ ] Posalji
Datoteka

p s —]| Zatvor
| Matrag | Spremi | Pre

Slika 42 Ucitaj PDF

Nakon odabira Zeljene datoteke i klika na Spremi korisnik ponovno dobije zaslon na kojem moze
pogledati kako izgleda pismo, moZe ga obrisati ili poslati.

PDF dokument koji se Salje ispisan na papiru na kuénu adresu takoder moze sadrzavati zapis s
maksimalno Cetiri stranice formata A4 (ispis e biti crno-bijeli na dva lista papira obostrano).

Ako primatelj nije registrirani korisnik servisa ePoSta, korisnik upisuje podatke o primatelju u
prazna polja i odabire tip isporuke: Na kuénu adresu.

NOVO PISMO

Pretragivanje korisnika servisa ePosta

Naziv

|

oiB [ pretrazi |

Podaci o primatelju

ea orianis (nararonal )
postnskitc

Postanski ured | Zagreb-Sussdgrad

Pismo

Tip isporuke [ Na kuénu adresu v]

Vrsta podilike [ ObiZno pismo ']

[ Mastavi |

Slika 43 Primatelj nije registrirani korisnik sustava eBox

Na ovom zaslonu korisnik moze odabrati zeli li slati obi¢no ili prioritetno pismo ili preporu¢enu
poSiljku. Preporucenu posSiljku korisnik moze slati sa ili bez dodatnih usluga plus ili povratnica.

Klikom na gumb NASTAVI korisnik na isti nacin popunjava pismo kao i kod slanja u eBox
kovcezié.
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U modulu Pisma dostupna je funkcionalnost slanje grupe pisama. Unutar izbornika Pisma
korisnik bira opciju za unos nove grupe pisama. Pritom se korisniku prikazuje ekran za unos
nove grupe pisama (Slika 44).

5.3.1.2. Grupapisama

(:Poitﬂ . = = ] - o ANAHORVET
poRUKE [ISITSM  ZVIESTAUI 0,00kn - -

Primljena Dostavljena u eBox Poslana na kucnu adresu  Skice  Obrisana

| 4= Nazad |

NOVO PISMO

Podaci o pismu

Tip isporuke | U ebox sandufic v |

Vrsta posiljke | Obiéno pismo v |

Naziv | |

Sadrzaj ® Udtsj POF

O NapiZi pismo

Datoteka: | Odaberi  Obridi

Pretrazivanje koriznika serviza ePodta

Naziv | |

o | ) (pretran )

Podaci o primatelju

Naziv korisnika | |

Drzava | Hrvatska v\l Mjesto | |

Ulica [ ] Kuéni broj | ]

Poitanski broj | | Poitanski ured | |

( pregieds) | spremi )

Spremljena pisma

Slika 44 Slanje grupe pisama

Potrebno je odabrati vrstu pisma (prioritetno, obi¢no, preporu€eno ili prigodno pismo). Ako se
Salje preporuCeno pismo, dodatno se moZe odabrati i opciju ,POVRATNICA® ili ,PLUS
preporuCena“. Ako se Salje prigodno pismo, dodatno se moze odabrati jedan od definiranih
predlozaka za ispis iz odredene kategorije. Sustav pamti zadnju vrstu pisma koju je korisnik
odabrao za prethodno pismo te mu istu nudi kao zadanu. Zatim je potrebno odabrati opciju slanja
pisama na viSe adresa dostave.

Slijedi unos sadrzaja pisma ili u€itavanje pdf dokumenta kao Sto je opisano u poglaviju 5.3.1.1
Novo pismo. Potom je potrebno unijeti podatke o primatelju kojem korisnik Zeli poslati pismo (ime
i prezime — naziv, drzava, ulica i kuéni broj, mjesto, postanski broj, postanski ured). Nakon unosa
svih podataka korisnik treba odabrati opciju za spremanje pisma ili dodavanje pisma u listu
spremljenih pisama.
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NOVO PISMO

Podaci o pismu

Tip isporuke [ Ma kuénu adresu

Vrsta pogiljke [ Obitno pismo

Naziv [ Pozivnica

Sadriaj Ugitaj PDF

) Napisi pismo

Datoteka -~ lzmijeni~ Umetni~ Pogled~  Oblikuj =

- Formati- B Jf =
A-BE-MN &£ @

Pozivnica na domjenak

p

Pretrazivanje korisnika servisa ePosta

Podaci o primatelju

Tablica ~

Naziv korisnika

-

Ulica

Drzava [ Hrvatzka
Poitanski broj [

L N L N

(" pregdsj | spremi |

Spremljena pisma

| Pretrazi |

Mjesto [ :]
Kuéni broj [ ]
Postanski ured [ :]

Primatelj Vrsta pisma
Marko Marit ObiEno pismo
[ Posalji |

Naziv datoteke

Pozivnica.pdf Brigi

Slika 45 Kreiranje grupe pisama

Postupak kreiranja pisma i spremanje na listu pisama moze se ponoviti potreban broj puta.
Nakon svakog spremanja pismo ¢e se dodati na listu spremljenih pisama (Slika 46).

Spremljena pisma

Primatelj Vrsta pisma

Marka Mari¢ Obiéno pismo
Ivana Horvat Obiéno pismo
Mara Luic Cbiéno pismo

Id ™y
[ posalji |
AN S

Naziv datoteke

Pozivnica.pdf Brigi
Pozivnica.pdf Brigi
Cbavijest.pdf Brigi

Slika 46 Lista spremljenih pisama

Na kraju treba odabrati opciju za slanje svih unesenih pisama, pri ¢emu sustav trazi potvrdu za

slanje grupe pisama (Slika 47).
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Zelite li poslati kreirana pisma? Cijena usluge je 15,00 kn.

ODUSTANI PRIHVATI

Slika 47 Potvrda za slanje grupe pisama
Nakon &to se potvrdi odabrana akcija svi potrebni podaci o unesenim pismima zapisuju se u
bazu sustava te se pisma Salju na definirane adrese dostave (na ispis i kuvertiranje i uru¢enje

primatelju).
Na sucelju se prikazuje obavijest da su pisma uspjeSno poslana (Slika 48).

Pisma uspjesno poslana.
OK

Slika 48 Potvrda o uspjesnom slanju grupe pisama

5.3.1.3. Primljena pisma

Odabirom opcije Primljena pisma korisnik dobije zaslon s pregledom svih primljenih pisama,
koje moze pregledavati, brisati i pretrazivati (Slika 48).

Primljena Dostavljena u eBox Poslana na kucnu adresu  Skice Obrisana

(" % novopismo ) 4 crupapisama | xmLuvoz | € oprisl |

Tratl [ ]

Primljena

Br. Posiljatelj Naziv Prijamni broj Vrijeme Oznati sve

medo medic Obitno u box 5122017 1543

Slika 49 Pregled primljenih pisama
Klikom na odabrani redak dobije se prikaz pisma u PDF formatu.

Ako korisnik zeli obrisati odredeno pismo, tada ga u krajnjem desnom dijelu prikaza treba oznaditi

znakom /. Korisnik moze obrisati pojedino ili viSe primljenih pisama. Posto korisnik oznadi sva
pisma koja Zeli obrisati, treba kliknuti na gumb OBRISI. Kada korisnik klikne na gumb OBRISI,
aplikacija eBox korisniku prikazuje upozorenje pomoc¢u kojeg korisnik moze odustati ili potvrditi
brisanje primljenih pisama (Slika 49).
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Zelite li obrisati odabrana pisma?

ODUSTANI PRIHVATI

Slika 50 Brisanje pisma

Korisnik moze pronaci obrisana pisma u opciji Obrisano u glavhom meniju Pisma (poglavlje
5.3.1.6).

Kada korisnik na pregledu ima viSe primljenih pisama, tada ih mozZe pretrazivati upisivanjem
posiljatelja ili naslova ili datuma (Slika 50).

Naziv [ ] Poslljatel] (Naziv/Ime Prezime) [ ] C QTri ) ol
Primljenc od [ ] -] Primljenc do [ ] =] ( @ Ponisti :]
pak | 7
Primljena
Br. Posiljatelj MNaziv Prijamni broj Vrijeme Omati sve
1 medo.medic ObiEno u box 15.12.2017 15:43 =]
1-1i1

Slika 57 Pregled primljenih pisama — pretraga

5.3.1.4. Dostavljena u eBox

Odabirom opcije Dostavljena u eBox dobije se zaslon s pregledom svih poslanih pisama
korisnicima servisa ePosta (Slika 51).

[ & NOVO PISMO )[ + GRUPA PIM]( +XMLW01)[ ¢ 0BRISI j
T [ ] + ]

Dostavljena u eBox

Br. Primatelj Naziv Kategorija Prijamni broj Vrijeme slanja Vrijeme isporuke Oznadi sve

1 jure test attachment ObiEno pismo 20122017 0940 o

2 medo medic Obitno u box ObiEno pismo 15.12.2017 15:42 o

3 jure test prep conf Preporuieno pimo RE000000032HR 05.12.2017 10:29 =]

4 jnizic 1221 ObiEno pismo o

5 karlo.veliki 1221 Obitno pismo =]

3 Jnizic. arupy ObiEno pismo [m}

7 karlo veliki arupy ObiEno pismo o

Slika 52 Prikaz poslanih pisama korisnicima servisa ePosta
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Pisma Dostavljena u eBox korisnik moze pregledavati, brisati i pretrazivati jednako kao i
primljena pisma (poglavlje 5.3.1.3.).

5.3.1.5. Poslana na kuénu adresu

Odabirom opcije Poslana na kuénu adresu dobije se zaslon s pregledom svih pisama poslanih
na ispis i kuvertiranje (Slika 52).

Primljena Dostavljena u eBox Poslana na kucnu adresu Skice Obrisana

(" 4 Novopiswo ) 4 crupa pisama ) xmLuvoz | € osRi |

Tan [ )

Poslana na ku¢nu adresu

Br. Primatelj Naziv Kategorija Prijamni broj Vrijeme Omati sve
medo medic Poziv Preporuéena pismo 27.12.2017 22:54

2 karlo veliki 2 Obitno pisma
karlo veliki fhad Obitno pismo

4 karlo veliki sdgs Obitno pismo
karlo.veliki wawg Obitno pismo

6 karlo veliki Psmo za po doma ©bitno pismo

Slika 53 Poslana na kucnu adresu

Pisma Poslana na kuénu adresu korisnik moze pregledavati, brisati i pretrazivati jednako kao i
primljena pisma (poglavlje 5.3.1.3).

5.3.1.6. Obrisana

Klikom na opciju Obrisana aplikacija eBox prikazat ¢e korisniku zaslon s popisom svih pisama
koja je obrisao (Slika 84).

Primljena Dostavljena u eBox Poslana na kucnu adresu  Skice Obrisana

(" 4 Novorismo |+ caupa pisama || 4 xLuvoz ) 3¢ osmsi |

T [ )
Obrisana
Br. Poiiljatelj Primatelj Naziv Vrijeme Oznadi sve
medo.mecic Mala Mars Pisma za Maru

1-111

Slika 54 Obrisana pisma

Obrisana pisma korisnik moze pregledavati i pretrazivati jednako kao i primljena pisma (poglavlje
5.3.1.3)).

532 Poruke

Klikom na opciju Poruke otvara se zaslon na kojem se nalaze opcije: Nova poruka, Primljene
poruke, Poruke sustava, Poslane poruke i Obrisano (Slika 54 ).
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PORUKE PISMA IVIESTAJI

Primljene Poruke sustava Poslane Obrisane

[ 4 NOVAPORUKA | % CRUPNARADNIAY | | 4= Namd |

Primljene

Br. Posiljatelj Naziv Vrijeme Oznai sve
1 Servis ePosta Obavijest o neuspjesnom placanju 29.08.2020 13:40 O
2 Servis ePoita Obavijest o neuspjeinom platanju 21.04.2020 16:44 O

3 Servis ePosta Obavilest 0 uspjeSnom platanju 21.04.2020 15:09 O

4 Servis ePosta Obavijest o uspjednom placanju 21.04.2020 15:00 O

Slika 55 Poruke
Ukupna veli€ina teksta poruke i pridruzene datoteke moze biti maksimalno do 10 MB.
Korisnik moze slati poruke korisnicima servisa ePoSta ili gradanima koji nisu korisnici servisa
ePosta na vanjsku adresu elektroniCke poste. Poruka istodobno moZe biti adresirana na 15
adresa elektronicke poste &ija pojedinacna duljina ne prelazi 50 znakova.
Za razliku od pisma opisanog u poglavlju 5.3.1. koje je uvijek u pdf formatu, poruka je u formi e-

maila. U odnosu na klasi¢nu e-poruku (e-mail) prednost je Sto se poruka Salje u sigurnom
okruzenju, a Hrvatska posta garantira autenti¢nost posSiljatelja i primatelja Poruke.

5.3.2.1. Nova poruka
Odabirom opcije Nova poruka aplikacija eBox korisniku otvara zaslon na kojem ima moguénost

odabira slanja poruke korisniku servisa ePosta, na vanjski e-mail ili Kontakt centru Hrvatske
poste, ako ima pitanje ili prigovor vezan za ePostu (Slika 56).
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NOVA PORUKA

Tip poruke © onisnik sustava
“anjske email adrese
Kontakt centar

Pretrazi korisnika: [ ] | Pretrazi \

Qdabrani korisnici:

Naziv [ ]

Datoteka~ lzmijeni+ Umetni~ Pogled~ Oblikuj» Tablica~
Formati ~ B 7 =
A-A-N &L @

Datoteka: [ J Odaberi

[ posalii |

Slika 56 Nova poruka

Ako korisnik Salje poruku drugom korisniku servisa ePoSta, moze ga pronaci u servisu ePosta
ispisujuci njegovo ime i prezime u prazno polje u dijelu: Pretrazi korisnika. Postupak je identi¢an
kao i kod kreiranja pisma (opisano u poglavlju 5.3.1.1. Novo pismo).

Nakon upisa imena registriranoga korisnika klikom na opciju PretraZivanje aplikacija eBox
prikazat ¢e uz ime i prezime korisnika i njegove adresne podatke.

Primatelja poruke pretraZuje se upisivanjem njegova imena i prezimena u prazno polje Pretrazi
korisnika (Slika 57).

NOVA PORUKA

Tip poruke © fConsnik sustava
vanjske email adrese
Kontaki centar
PretraZi korisnika: [ john smith ]
Odabrani korisnici:  John Smith, JOSIPA GRDENICA 19, 10410 VELIKA GORICA Obrisi
Noziv | |

Slika 57 Poruka za korisnike servisa ePoSta

Korisnik moze u poruku umetati slike i poveznice jednako kao i u opciji Nova pisma. Ako korisnik
zeli dodati prilog poruci, treba kliknuti na gumb Odaberi. Uz poruke aplikacija eBox omogucuje
dodavanje jednog priloga. Ukupna veli€ina poruke i priloga ne smije prelaziti 10 MB.

Nakon zavrSetka unosa poruke korisnik odabire gumb Posalji pri Cemu aplikacija eBox korisniku
prikazuje obavijest (Slika 58).
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Zelite li poslati kreiranu poruku?

ODUSTANI PRIHVATI

Slika 58 Obavijest prije slanja poruke

Klikom na PRHVATI poruka ¢e se uspjesno poslati odabranom korisniku servisa (S/ika 59).

Detalji poruke

Poslano od: medo.medic
Naziv: Poziv

Sadrzaj: Poziv za nevogodiSnji tulum

Datoteka:

Slika 569 Uspjesno poslana poruka korisniku servisa

Ako korisnik poruku Salje na vanjski e-mail, tada ¢e aplikacija eBox prikazati zaslon bez dijela
zaslona za pretrazivanje korisnika servisa (Slika 60).

NOVA PORUKA

Tip poruke Korisnik sustava
*)\/anjske email adrese
Kontskt centar

Email adrese za slanje:

Datoteka v lzmijeni> Umetni~ Pogled »  Oblikuj~  Tablica -
Foomai- B J E E E E £ - iE -

A-EBE-M f @

Datoteka: [ J OCdaberi

[ Posalji |

Slika 60 Poruka na vanjski e-mail

Nakon upisa adrese elektroniCke poste neregistriranoga korisnika, unosa sadrzaja poruke te
proizvoljnog dodavanja priloga, klikom na POSALJI aplikacija eBox prikazuje korisniku obavijest:
Poruka je uspjesno poslana te osnovne informacije o poslanoj poruci.

5.3.2.2.  Primljene poruke
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Odabirom opcije Primljene poruke otvara se zaslon na kojem korisnik dobije pregled svih
primljenih poruka (Slika 61).

Primljene Poruke sustava Poslane Obrisane

(" 4 nova poruka | 3 oeRisi |

Tran | )

Primljene

Br. Posiljatelj Naziv Vrijeme Omadi sve
medo medic Discica 5122017 14:53

2 medo medic Medeni 5122017 14:47

Slika 67 Primljene poruke

Osim poruka pristiglih od drugih privatnih korisnika servisa, aplikacija eBox na zaslonu prikazuje
poruke zaprimliene od servisa ePosta, promotivhe poruke poslovnih korisnika te poruke i
obavijesti registriranih izdavatelja. Poruke registriranih izdavatelja odnose se na poruke o
uspjesnosti registracije usluge, o novim uslugama izdavatelja kao i na sve ostale poruke kojima
se korisnika informira o bitnim novostima u servisu ePoSta.

Korisnik moze pregledavati poruke, brisati ih i pretrazivati jednako kao i u opciji Primljena pisma.
5.3.2.3. Poslane poruke

Odabirom opcije Poslane poruke otvara se zaslon na kojem korisnik dobije pregled svih poslanih
poruka (Slika 62).

Primljene Poruke sustava Poslane Obrisane

(" 4 Nova poruxa ) % opRi31 |

L )

Poslane

Br. Primatelj Naziv Vrijeme Oznaci sve

John Smith Poziv 27122017 2323

2 hp-test@sedamithr Djedica 15.12.2017 14:56
3 kristina.deveic @sedamit.hr Dijedica 15.12.2017 14:54
4 medo.medic Diedica 5122017 14:53
5 hp-test@sedamit hr Poruka od medenog 5122017 14:48

B kristina devcic@sedamit hr Poruka od medenog 15122017 14 48

Slika 62 Poslane poruke

Korisnik moze pregledavati poruke, brisati ih i pretrazivati jednako kao i u opcijama za pisma
Dostavljena u eBox.

37




(ej’os"ta

Klikom na opciju Obrisano aplikacija eBox prikazat ¢e korisniku zaslon s popisom svih poruka
koje je obrisao (Slika 63).

5.3.2.4. Obrisano

Primljene Poruke sustava Poslane Obrisane

(" 4 Novaporuka | % oBRSI |

Tradl

Obrisane

Br. Posiljatelj Primatelj Naziv Vrijeme Oznati sve
medo medic hp-test@sedamit hr Diedica 5122017 14:56

2 medo medic kristina deveic @sedamit hr Djedica 5122017 14:54
medo.medic medo.medic Djedica 5.12.2017 14:53

4 medo medic kristina devcic @sedamit hr Poruka od medenog 5122017 1445

Slika 63 Obrisane poruke

Korisnik moze iz prikazanog popisa odabrati obrisanu poruku, a aplikacija eBox omogucit ¢e mu
uvid u sadrzaj. Ostali postupci nad obrisanim porukama nisu moguci.

5.4.  Financijske usluge

Financijske usluge unutar eBox sustava omogucava korisniku pristup i upravljanje racunima i
nalozima.

5.4.1. Racuni

Klikom na opciju Rac¢uni otvara se zaslon na kojem se nalaze opcije: Svi rac¢uni, Neplaéeni,
Placéeni karticom i Placeni.

Napomena: Da bi korisnik zaprimio novi ra¢un, prethodno treba biti registriran na uslugu
izdavatelja ili treba na zahtjevu za koriStenjem servisa ePosta ili u postavkama dati suglasnost
da mu se omoguci primanje elektroniCkih raCuna svih lzdavatelja Ciji je korisnik. Nakon
uspjedne registracije odabranih usluga izdavatelja korisniku ¢e biti omoguéeno zaprimanije i
placanje ra¢una registriranih usluga.

5.4.1.1. Svi ra¢uni

Klikom na opciju Svi ra¢uni aplikacija eBox prikazuje korisniku popis svih zaprimljenih racuna
(Slika 64).
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Svi ratuni Neplaceni Placeni karticom Placeni

| W DODAJUKOSARKU | [ #GRUPNARADNA Y | | ¢ Nazad |
‘ Tratl )
Svi racuni
Datum Vrijeme Ovlastena Status Oznaci
Br. [lzdavatelj Broj racuna Naziv usluge izdavanja zaprimanja Status Grupa osoba ovlastenja Detalji lmos  sve
1 HP-HRVATSKA POSTAD.D. 251-93285-2 Ratun za isporugene usluge od : 1.10.2019 do 31.10.2019 29.01.2020 15:32 Plageno Osnovna Detalji 8,60 a
31.10.2019 00:00 karticom
2 HP-HRVATSKAPOSTADD. = 251.93285-2 Raun za isporuéene usluge od - 1.10.2018 do 31.10.2018 08.11.2018 15:57 Placeno Osnowna Detali 860 (]
31.102019 00:00 karticom
3 HP-HRVATSKA POSTAD.D. 251-93285-2 Ratun za isporuéens usluge od : 1.10.2019 do 31.10.2019 08.11.2019 15:07 Plageno Osnovna Detalji 8,60 a
31.10.2019 00:00 karticom
4 HPHRVATSKAPOSTADD. = 251.932852 Raéun za isporugene usluge od - 1.10.2018 do 31.10.2019 08.11.2019 14:22 Placeno Osnovna Detali 880 (]
31.102019 00:00 karticom
5 GRAD KOPRIVNICA 1193-20191031- Komunalna naknada za 10/2019 31.10.2019 31.10.2019 14:37 Plageno Osnovna Detalji 40,00 [m]
001 00:00 karticom
6  HPHRVATSKAPOSTADD. = 251.93285.2 Raun za isporugene usluge od - 1.10.2019 do 31.10.2019 31.10.2019 14:27 Placeno Osnovna Defali 860 (]
31.102019 00:00 karticom

Slika 64 Lista svih racuna

Korisnik moze selektirati zaprimljene racune prema kriterijima prikazanim na vrhu tablice prikaza:
Naziv usluge, Primatelj, Broj raCuna, Datum izdavanja od, Datum izdavanja do, Grupa, Iznos od,
Iznos do (Slika 65).

Nazlv usluge | \ Primatel] | \ Broj ratuna | \ (" awE )
Datum Izdavanja od | | & Datum indavanja do | 1@ Grupa | 1 (" @ ponisti )
izmosod | ] mos do [ ]

Slika 65 Filter za pretragu racuna

Nad racdunima moguée je odabrati akcije: Dodaj u kosaricu, Oznaci kao plaéeno, Dodijeli
ovlastenje, Otkazi ovlastenje, Premjesti u grupu.

Korisnik oznacava nove racune znakom ¥ u polju uz iznos rauna te bira ponudene opcije: Dodaj
u kosaricu, Oznaci kao pla¢eno, Dodijeli ovlastenje, Otkazi oviastenje ili Premjesti u grupu.

Odabirom opcije Dodaj u kosaricu aplikacija eBox omogucit ¢e korisniku plac¢anje odabranih
raCuna putem IPG-a kreditnom ili debitnom karticom (plac¢anje IPG-om opisano je u poglavlju
5.5.2.1. Novi nalog).

Odabirom opcije Oznaci kao pla¢eno korisnik moze uz racune koje je platio nekim drugim putem
naznaciti da su placeni, u svrhu bolje evidencije.

Odabirom opcije Dodijeli oviastenje prikazuje se ekran za unos OIB-a drugog korisnika servisa
kojem zeli dati ovladtenje na odabrane racune. Korisnik unosi OIB i bira opciju za spremanje.
Sustav potom traZzi potvrdu ,Zelite li dodijeliti oviastenje na odabrane radune?“. Nakon
potvrdivanja akcije za sve odabrane raéune pokrece se postupak dodjele ovlastenja odabranom
korisniku servisa, pri Cemu im se stavlja oznaka da su u postupku dodjele ovlastenja, a prema
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odabranom korisniku servisa Salje se informacija da ima novi zahtjev za dodjelu ovlastenja na
odabrane racune koji ¢eka njegovo odobrenije.

U sklopu istog modula omogucéena je funkcionalnost otkazivanje ovilastenja drugom korisniku
servisa. Korisnik ozna€ava jedan ili vise raCuna koji su u statusu ,Neplaéen®, a koji imaju oznaku
da su u postupku dodjele ovlastenja ili da je za iste veé dodijeljeno ovladtenje drugom korisniku
servisa. Nad odabranim racunima korisnik bira opciju ,Otkazi ovlaStenje“. Korisnika se dodatno
upozorava: ,Zelite li otkazati ovlastenje na odabrane radune? Nakon potvrdivanja odabrane
akcije za sve odabrane raCune ukida se ovlastenje, odnosno zahtjev za ovlastenje, pri ¢emu se
drugom korisniku servisa S$alje informacija da je korisnik otkazao prethodno dodijeljeno
ovlastenje, odnosno zahtjev za ovlastenje, na odabrane racune.

Korisnik moZe premjestati racune u drugu grupu. Nad odabranim ra¢unima korisnik bira opciju
Premjesti u grupu. Korisniku se prikazuje ekran za odabir druge grupe u koju zeli premjestiti
odabrane racune. Nakon odabira zeljene grupu iz liste prethodno kreiranih potrebno je odabrati
opciju za spremanje. Sustav ée dodatno upozoriti: ,Zelite li premjestiti odabrane ragune u
odabranu grupu?“ Nakon potvrdivanja akcije svi odabrani racuni premjestaju se iz jedne ili viSe
prethodnih grupa u novo odabranu grupu.

5.4.1.2. Neplaéeni

Odabirom opcije Neplaéeno aplikacija eBox prikazat ¢e korisniku zaslon sa svim neplacenim
racunima (Slika 66).

Neplacen ratuni

Slika 66 Prikaz neplacenih racduna korisnika

5.4.1.3. Plaéeno karticom

Odabirom opcije Plaéeni karticom aplikacija eBox prikazat ¢e korisniku zaslon sa svim radunima
koje je korisnik platio putem IPG-a kreditnom ili debitnom karticom (Slika 67).
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| £ CRUPNARADNA ¥ |

Svi ratuni  Neplaceni Placeni karticom Placeni

Trati [

Ratuni placeni karticom
Br.  Primatel] Brojratuna  Nazlv usluge Datum zdavanja  Status Crupa Oviaitenaosoba  Statusoviastenja  Nalozi/Prilodl  kznos  Omadl sve
1| HPHRVATSKAPOSTADD | 27562071 | Rah,Leun zaisporuk,Lmens usluge od - 122015 do: 2822015 250220150000 Pladeno karficom | Osnovna NslozifPrilozri | 840
2 HP-HRVATSKA POSTA D.D 27-7157841 RaA,Leun za isporuA. Le luge od : 1.2.2015 do : 28.2.2015 25.03.2015 00:00 Placenc karficom Osnovna NaloziPrilozi 840
3 HP-HRVATSKA POSTA D.D 27-883731 RaA,Leun za isporufl, Loene usluge od : 1.2.2015 do : 28.2.2015 25.03.2015 00:00 Placeno karticom Osnovna NaloziPrilozi &40

1-3/3

Slika 67 Prikaz raCuna korisnika plaéenih kreditnom ili debitnom karticom putem IPG-a

Uz moguénost pregleda pojedinog raCuna pla¢enog karticom putem IPG-a, na ovom zaslonu
korisnik ima samo moguc¢nost odabira brisanja prikazanih racuna tako da ih prethodno oznadi

znakom #! u polju uz iznos rac¢una.

5.4.1.4. Plac¢eni

Odabirom opcije Plaéeni aplikacija eBox prikazat ¢e korisniku zaslon sa svim ra¢unima kojima je
promijenio status u placeno (Slika 68).

Sviracuni Meplaceni Placeni karticom Placeni

(& cruPNARADNIA Y |

Traii |

Placeni ratuni

Br.  Primatel] Broj ratuna Naziv usluge Datum lzdavanja Status Crupa Oviaitena osoba Status oviastenja Nalozi/Prilozl knos  Omatl sve

1 HP-HRVATSKA POSTA D.D 27-81800-1 RaA, Loun za isporu, Leene usiuge od : 122015 do : 28.2.2015 25.03.2015 00:00 Flaéen | Osnowna Nalozi/Prilozi £40

1211

Slika 68 Prikaz svih placenih racuna korisnika

Uz mogucnost pregleda pojedinog placenog raduna, na ovom zaslonu korisnik ima samo

mogucnost odabira brisanja prikazanih ra¢una tako da ih prethodno oznaci znakom *#' u polju uz
iznos racuna.

5.5.2. Nalozi
Klikom na opciju Nalozi otvara se zaslon na kojem se nalaze liste: Svi nalozi, Neplaéeni,
Placeni, Pla¢eni karticom, Obrisani, PredloSci. Takoder, u sklopu ovog modula omogucene

su funkcionalnosti Novi nalog, Pregled naloga, Oznaci kao plac¢eno i Obrisi..
U listi Svi nalozi se nalaze svi nalozi heovisno o statusu (Slika 69).
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Svinalozi Neplaceni Placeni Placeni karticom Obrisani Predloci

{4 NoviNaLOG | (' DODAJU KOSARICU | [ £ GRUPNARADNWA v |

Tran | )
Svi nalozi
Br. Ime primatelja Opis naloga Broj naloga Datum kreiranja Datum placanja lznos Status Potvrda placanja Omnati sve
HP - HRVATSKA POSTA D.D telefon 335 5122017 1232 280,00 U OBRADI
2 James Bond vidgfdafdgdf 1841 15.12.2017 12:53 674,99 NEPLACEN
3 James Bond vidgfdgfdgdf 1342 15.12.2017 13.03 1.000,00 NEPLACEN
Slika 69 Nalozi
5.5.2.1. Novi nalog

Odabirom opcije Novi nalog otvara se zaslon kojim se omoguc¢ava unos naloga koji nije
pristigao u eBox, nego u fiziCkom obliku ili putem elektroni¢ke poste (Slika 70).

Novi nalog
Platitelj [n‘sd: medic ]*
Adresa platitelja [E /ETI PETAR 15 ] Grad platitelja [S?:E\ /RH }
IBAN primatelja [ ] Iznos naloga [ ]
Provien primatelja
Model i poziv na broj HR D
( )
Opis naloga [ ]
Sifra namjene [ ']
Ime primatelja [ ]
Adresa primatelja [ ]

Slika 70 Novi nalog

U za to predvidena polja korisnik unosi sve podatke s raCuna. Nakon $to se upiSe IBAN primatelja,
odabirom ,Provijeri primatelja“ se mogu dohvatiti podaci o primatelju i njegovoj adresi ako je

dostupna.

Napomene kod samostalnog unosa naloga

= Ako se u model upiSe broj 99 sustav ne dozvoljava unos poziva na broj. U tom slucaju

poziv na broj treba ostati prazan.

= Ako se u model upiSe broj 00 sustav dozvoljava unos poziva na broj u bilo kojem obliku.

= Putem servisa ePosta nije moguce uplacivati novac na racune fizi¢kih osoba.

= Usluga servisa ePosta je, izmedu ostalog, usluga namijenjena placanju racuna rezijskih
troSkova zbog €ega su kreirane su 3 vrste lista s popisom IBAN brojeva: bijela, siva i crna.
Liste IBAN brojeva se mogu pronaci na internet stranici www.eposta.hr, medu Opc¢im

uvjetima i cjenicima.

= Nalog se nakon popunjavanja moze spremiti kako bi se kasnije mogao dodati u koSaricu

i platiti.
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Posto je korisnik popunio sva polja, nalog moze obrisati ili ga dodati u koSaricu kako bi ga platio.
Ako je korisnik nalog platio nekim drugim kanalom, a Zeli ga unijeti u eBox zbog arhiviranja, moze
ga oznaciti kao pla¢enog ili moze kreirati novi nalog iz postojeéeg, pri c¢emu nije potrebno
ponovo unositi sve podatke s racuna, nego samo one koji su mijenjani u odnosu na nalog iz kojeg
se kreira novi (Slika 71).

Novi nalog
Pilatitelj [n'ed:.n'edl: }‘
Adresa platitelja [S VETI PETAR 15 ] Grad platitelja [G:\','E\ RH ]
IBAN primatelja [H:\'EZEE‘UUU"H::’IE?R ] Iznos naloga [Z‘S:.:: ] .
Provier primatelja
Model i poziv na broj HR E]
[:E‘?EEHZEE: J
Opis naloga [(ele‘or }
Sifra namjene [ PHOMN - Ratun za telefon ']
Ime primatelja [HZ - HRVATSKAPOSTAD.D. }
Adresa primatelja [_URI;‘:\GE_'A 13 }

Slika 717 Detalji naloga

Pregled naloga u koSarici korisnik moze izvrSiti odabirom znaka koSarice u krajnjem desnom kutu
vrha zaslona prikaza naloga. Uz koSaricu je ispisan i ukupni iznos naloga odabranih za plac¢anje

putem IPG-a (Slika 72).
=
876,99kn

Slika 72 Iznos naloga stavijenih u koSaricu
Klikom na koSaricu aplikacija eBox korisniku prikazuje uz odabrani nalog i 1znos naknade za
obavljanje transakcije te Ukupan iznos za plac¢anje. Ukupan iznos za plaéanje je zbroj
pojedinacnih naloga i naknada za transakciju pojedinog naloga (Slika 73).

Maksimalan iznos svih transakcija provedenih unutar jednog dana je 10.000 kn, bez obzira
na broj kosarica ili raGuna koji se plaéaju.
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(" piati | [ 3 Ukloni iz kosarice |

Kogarica
Br. Ime primatelja Opis naloga Broj naloga Datum kreiranja Datum placanja lznos Status 0znaci sve
James Bond vidgfdafdgaf 34 5122017 12:53 874,99 NEPLACEN

101

Iznos naloga 37499
Ukupno naloga
Iznos naknade 200

Ukupan iznos (HRK) 576,99

Slika 731znos naloga stavljenih u koSaricu

Odabirom opcije Plati servis ePosta usmjerava korisnika na zaslon za autorizaciju pla¢anja (Slika
74).
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Trgovac: test-PM3 -
Hrvatska posta d.d.
Broj narudibe: 10146
Sadriaj narudibe:
Narudzba 10146

Wrijeme preostalo z3 unos karinih podataks

lznos narudibe : 302.00 H RK

VISA [ Visa

Broj kredine/debine kartice

Iz Frezimea:
'] Hrvoje ] [ Horvat
Adresa: Grad:

[ Upigite broj kartice

] [ POSTANSKA 10

] [ ZAGREB-SUSEDGRAD

Datum isteka kartice: COV had:

Poftanski broj:

Driava:

[.35 7] [ 2021 v][xxx.x

0 [w

] [ Hrvatska

Spremi karticu za buduéa plafanja

Nadin placanja

o Telefonski broj

e-mail:

[ 01966456789

] [ ivan.horvat@gmail.com

[ Jednokratno

ODUSTANI PLATI

NTERMET PAYMENT CATEWA

Kartice koje podriavamao

masteroornd masstro

On line autorizacija kreditnih i debitnih kartica

.' urvus Pay Oweo je zafticeni server. Razmjena podataka izmedu vaseg web preglednika | ove stranice je
. sigurna. Sigurnost podataka na ovim stranicama emogudena je uparabom TLS sigurnosnog

protokola.

Diners Club

INTERNATHENAL

ERSTES

Cand Ou

Slika 74 Slanje naloga na karti¢no placanje

Na ovom zaslonu korisnik upisuje svoje podatke i jo$ uvijek moze odustati od pla¢anja klikom na
gumb Odustani. Klikom na gumb Odustani servis ePoSta vratit ¢e korisnika na zaslon Novi
nalog. Klikom na gumb Plati nalog ¢e biti placen.

5.5.2.2. Svi nalozi

Odabirom opcije Svi nalozi otvara se zaslon na kojem se nalaze svi nalozi korisnika koje je
korisnik ruéno unio, bez obzira jesu li plaéeni ili ne (Slika 75).
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("% Novinaoc | (' poDAsU KoSARICU | (& GRUPNARADNIA v |

Svinalozi Neplaceni Placeni Placenikarticom Obrisani Predlosci

Tratl |
Svi nalozi
Br. Ime primatelja Opis naloga Broj naloga Datum kreiranja Datum plaéanja znos Status Potvrda placanja Omaii sve
HP - HRVATSKA POSTA D.D. telefon 838 5122017 12:32 280,00 U OBRADI
2 James Bond vidgfdafdadf 184 5.12.2017 1253 874,99 NEPLACEN
James Bond \idgiagraga 842 5122017 1303 1.000,00 NEPLACEN

Slika 75 Svi nalozi

Klikom na polje + korisniku je omoguceno pretrazZivanje unesenih naloga. Pretrazivati se moze

pomocu svih kriterija navedenih u zaglavlju tablice prikaza (primatelj, opis naloga, datum, i iznos),
(Slika 76).

Ime primatelja Datum kreiranja od Datum kreiranja do ( Qs )
) L e /

opis naloga | ) mos od | | mos do | | (@bt )

Slika 76 Trazilica za pretragu naloga

Upisom odabranoga kriterija servis ePosta prikazat ¢e korisniku sve naloge koji sadrze element
zadanoga kriterija. U prikazanom primjeru kao kriterij pretrage zadana su prva dva slova
primatelja, ,HP*, pri Eemu aplikacija eBox prikazuje popis svih primatelja Ciji naziv sadrzava slova
-HP“ (Slika 77).

‘ Tradl | + ‘

Svi nalozi

Br. Ime primatelja Opis naloga Broj naloga Datum kreiranja Datum plaéanja Iznos Status Potvrda plaéanja Omai sve

HP - HRVATSKA POSTA D.D elefon 833 5122017 12:32 280,00 U OBRADI

Slika 77 Pregled naloga

Brisanje i dodavanje naloga u koSaricu korisnik moze zadati i iz poCetne tablice pregleda naloga
tako da odabrani nalog u krajnjem desnom polju klikom miSa oznaci kvacCicom. Korisnik moze
oznaciti vise naloga te odabrati jednu od ponudenih opcija (Dodaj u kosaricu, Obrisi ili Oznaci
kao plaéeno). Nakon odabira servis ePosta trazi od korisnika da potvrdi ili odustane od zadane
akcije. U primjeru su prikazani oznaceni nalozi s odabranom opcijom Obrisi (Slika 78).

[ man ] . ]
Svi nalozi

Br. Ime primatelja Opis naloga Broj naloga Datum kreiranja Datum placanja kznos. Status Potvrda placanja Oznai sve

1 HP - HRVATSKA POSTAD.D. telefon 1838 ) U OBRADI =]

Jeste l sigumi da Zelite izbrisati odabrani zapis?
2 James Bond idgfdgidgd? 1841 £ NEPLACEN 2
ODUSTANI PRIHVATI .
3 James Bond fdgfdgidgdf 1842 0,00 NEPLACEN a

1-3/3

Slika 78 Prihvat ili odustajanje od brisanja naloga
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Ako je korisnik prethodno odabrao nalog i dodao ga u koSaricu, servis ePosta obavijestit ¢e
korisnika porukom.

Korisnik nalog moze oznaciti kao placen, ako ga je vec platio putem nekog drugog kanala.
Servis ¢e u tom slu€aju traziti korisnika potvrdu aktivnosti (Slika 79).

[ T ) +
Svi nalozi
Br. Ime primatelja Opis naloga Broj naloga Datum kreiranja Datum placanja lanos. Status Potvrda placanja Ozmadi sve
1 James Bond viogicigat 1861 NEPLACEN [}
Jeste li sigurni da zelite oznatene naloge oznaéiti placenim?
2 James Bond vidgfgfdgdf 1842 NEPLACEN o

ODUSTANI PRIHVATI

Slika 79 Promjena statusa naloga

Statusi naloga mogu biti sljedeci: Neplacen — za naloge kreirane i spremljene u sustav, Placen —

za naloge koje je korisnik ruéno oznacio kao placene ili Placeno karticom — za naloge placene
kreditnom ili debitnom karticom.

5.5.2.3. Plaéeni karticom

Odabirom opcije Plaéeni karticom aplikacija eBox korisniku otvara zaslon pregleda naloga
placenih kreditnom ili debithom karticom (Slika 80).

‘:Pps‘ta . =] = 3]
RACuNI EYTTTGANN  ZDAVATELI  IVIESTAJI

Svinalozi Neplaceni Placeni Placeni karticom Obrisani Predlo3ci

| #NOVINALOG | | 4= MNazad |

Tratl | ]
Nalozi placeni karticom
Br. Ime primatelja Opis naloga Broj naloga Datum kreiranja Datum placanja Imos Status naloga Potvrda placanja Oznaci sve
1 HP - HRVATSKA POSTAD.D. Placanje naloga 609307 14.04.2020 15:20 14.04.2020 15:20 100,00 Placeno karticom Potvrda pladanja (m]
2 HP PRODUKCIJA D.0.0. Usluge ePoste 609163 31.10.2018 15:05 31.10.2019 15:05 25,00 Placeno karticom Potvrda placanja (]
3 HP PRODUKCIJAD.O.0. Nakanada za godisnju uslugu 609162 31.10.2019 14:40 31.10.2019 15:01 55,00 Placeno karticom Potvrda placanja (m]
1-3/3

Slika 80 Pregled naloga placenih kreditnom ili debitnom karticom

5.5.2.4. Plaéeni

Odabirom opcije Placéeni aplikacija eBox korisniku otvara zaslon pregleda svih placenih naloga
neovisno o nacinu placanja (Slika 81).
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Svinalozi Neplaceni Placeni Placeni karticom Obrisani Predlo3ci

[ ¥ NOVINALOG | | #* GRUPNARADNAY |

T | ] +

Placeni nalozi

Br.  Ime primatelja Opis naloga Broj naloga Datum kreiranja Datum placanja Iznos Status Potvrda plaanja Ozadi sve

HP - HRVATSKA POSTAD.D Testni nalog 02 4760 03.01.2018 13:35 03.01.2018 13:55 200,00 PLACEN

Slika 81 Pregled svih placenih naloga
Prikazane naloge korisnik mozZe oznadciti samo za brisanje. Ostali postupci s nalozima ne postoje
s obzirom na to da tablica sadrzi prikaz naloga koji su ve¢ placeni.
5.5.2.5. Obrisani

Klikom na opciju menija Obrisani aplikacija eBox korisniku prikazuje zaslon s popisom svih
naloga koje je korisnik obrisao (Slika 82).

Svinalozi Neplaceni Placeni Placeni karticom Obrisani Predlosci

| <+NovinaLoG || 3¢ oBRISI |

Tran | ] +

Obrisani nalozi

Br.  Ime primatelja Opis naloga Broj naloga Datum kreiranja Datum placanja lznos Status Potvrda placanja Oznadi sve

HP - HRVATSKA FOSTA DD Testni nalog 01 4739 03.01.2018 13:55 100,00 OBRISAN

Slika 82 Pregled svih obrisanih naloga

Korisnik moze na prikazanom popisu odabrati obrisani nalog, a aplikacija eBox omogucéit ¢e mu
uvid u sadrzaj. Ostali postupci s obrisanim nalogom nisu moguéi.

5.5.2.6. Predlosci

Unutar izbornika Nalozi korisnik moZe odabrati opciju PredlosSci. Korisniku se prikazuje prva
stranica (npr. prvih 10 predlozaka) iz liste dohvacéenih predlozaka, pri Eemu je naznaceno koliko
ukupno ima predlozaka u listi (Slika 83).

Korisnik se moze kretati po listi kreiranih predlozaka te pretrazivati, pregledavati, mijenjati i brisati
pojedine od njih. Korisnik ima opciju za kreiranje novog predloska, kao i opciju za kreiranje
novog naloga iz postoje¢eg predloska.
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Svinalozi Neplaceni Placeni Placeni karticom Obrisani Predlosci

|+ NOVIPREDLOZAK NALOGA |

man |

Lista predlozaka naloga

Br. Naziv predloska Ime primatelja Opis naloga IBAN primatelja Iznos
Posta HP - Hrvatska podta d.d HR25623500001102024274 150,00
2 Posta HP - HRVATSKA POSTAD.D HR1623900011100018674 145,00
Komunalna naknada GRADSKA PLINARA ZAGREB- OPSKRBA D.C.O HR2623500001102024274 65,00
1-343

Slika 83 Lista predloZaka

Odabirom opcije Novi predlozak naloga otvara se sucelje za unos podataka predloska naloga
(Slika 84), pri ¢emu sustav automatski popunjava elemente Platitelj, Adresa i Mjesto s
postojeéim podacima korisnika, a koje korisnik moze mijenjati po potrebi. Korisnik unosi sve
potrebne elemente predloSka za nalog. Sustav ¢e provjeriti sve unesene elemente nakon ¢ega
korisnik treba spremiti predlozak odabirom opcije Spremi.

Podaci predloska

Naziv prediodka | Rafun za plin|

Platitelj | Hrvoje Harvat |
Adresa platitelja | POSTANSKA 10 | Grad platitelja | ZAGREB-SUSEDGRAD |
IBAN primatelja | HR2623600001102024274 | 1znos naloga | 100,00 |

Provjeri primatelja

Model i poziv na broj HR [Qgil ‘
Opis naloga \_ |
§ifra namjene [ v
Ime primatelja {G?ADSK'—'\ PLINARA ZAGREB- OPSKREAD.O.O. |
Adresa primatelja ‘IRAD\IICKA CESTA 1 |

Slika 84 Unos predloska

Nakon spremanja popunjenog predloska prikazuje se ekran sa detaljima predloska (Slika 85).

[ < KREIRAJ NALOG 1Z PREDLOSKA || # Promijeni || 3¢ OBRISI |

Detalji predloska

Naziv prediodka Ratun za piin

Prikaz naloga

Platitelj Hrvoje Horvat
Adresa platitelja POSTANSKA 10 Grad platitel]a ZAGRES-SUSEDGRAD
IBAN primatelja HR2623600001102024274 Iznos naloga 100,00
Model i poziv na broj HR 99
Opis naloga
Sifra namjene
Ime primatelja GRADSKA PLINARA ZAGREB- OPSKREA D.0.0

Adresa primatelja  RADNICGKA CESTA 1

Slika 85 Detalji predloska
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Na samom predloSku moguée su akcije Kreiraj nalog iz predloska, Promijeni i Obrisi.

Svinalozi Neplaceni Placeni Placeni karticom Obrisani Predlo3ci

|+ KREIRAJ NALOG 1 PREDLOSKA || ¢ Promijeni || 3¢ OBRISI |

Detalji predloska

Naziv prediodka HRT

Prikaz naloga

Platitelj Jan Zefjezni
Adresa platitelia Mosorska 789 Grad platitelia  Split
IBAN primatelja HR1623900011100018674 Iznos naloga 80,00
Model i poziv na broj HR 99
Opis naloga
Sifra namjene
Ime primatelja HRT

Adresa primatelja  JURISIGEVA 13

Slika 86 Akcije na predlosku

Odabirom opcije Kreiraj nalog iz predloska prikazuje se ekran sa svim popunjenim podacima
sa predloSka uz moguc¢nost izmjene svih podataka te unos novih (Slika 87).

| D spremi |

Novi nalog
Platitelj ‘ Hrvoje Horvat ‘"
Adresa platitelja | POSTANSKA 10 | Grad platitelia | ZAGREB-SUSEDGRAD |
IBAN primatelja | HR2623600001102024274 |- Iznos naloga | 100,00 |+

Provjeri primatelja

Model i poziv na broj HR | 99

Opis naloga \ \
Sifra namjene ‘: v

Ime primatelja "G?ADSKA PLINARA ZAGREB- OPSKRBA D.O.O. “

Adresa primatelja | RADNIGKA CESTA 1 )

Slika 87 Kreiranje naloga iz predloska

Nakon unosa svih potrebnih podataka potrebno je odabrati akciju Spremi. Sustav ¢e automatski
kreirati novi nalog prema podacima sa predloSka (Slika 88).

50




Svinalozi Neplaceni Placeni Placeni karticom Obrisani Predlosci

Detalji naloga

(ejos?ta

| DoDAJU KO3ARICU |

(4 KREIRAJ PREDLOZAK IZ NALOGA || < KREIRAJ NOVI IZ POSTOJECEG ||+ OZNACI KAO PLACENO || # Promijeni || 3¢ OBRISI |

Broj naloga 4785

Datum kreiranja 04.01.2018 13:54

Datum placanja

Status NEPLACEN

Prikaz naloga

Platitelj Hrvoje Horvat
Adresa platitelia POSTANSKA 10
IBAN primatelja HR2523600001102024274

Model i poziv na broj HR 99

Opis naloga

Sifra namjene

Ime primatelja  GRADSKA PLINARA ZAGREB- OPSKREBA D.O.O

Adresa primatelja  RADNICKA CESTA 1

Slika 88 Detalji naloga

Grad platitella ZAGREB-SUSEDGRAD

Odabirom opcije Promijeni otvara se sucelje sa prikazom odabranog predloska uz moguénost

izmjene svih podataka na predlosku (Slika 89).

Svinalozi Neplaceni Placeni Placeni karticom Obrisani Predlosci

Podaci predloska

[ O spremi |

Naziv predioska | Posia

Platitelj | Jan Zeljezni

Adresa platitelja | Mosorska 36

IBAN primatelja ‘ HR2623500001102024274

Model i poziv na broj HR | 29

Grad platitelja | Spii

Iznos naloga

Opis naloga |

Sifra namjene |

Ime primatelja | HP - Hrvaiska posta d.d

Adresa primatelja | JuriSiceva 13

Nakon unosa svih promjena, predlozak je potrebno spremiti.

Slika 89 Promjena predloska

Odabirom opcije Obrisi na predloSku sustav ¢e traZiti potvrdu odabrane akcije (Slika 90).
Prihva¢anjem akcije brisanja sustav ¢e automatski obrisati odabrani predlozak i maknuti ga s

liste predlozaka.
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Jeste li sigurni da Zelite izbrisati odabrani zapis?

ODUSTANI PRIHVATI

Slika 90 Potvrda brisanja predloska
5.5.3. [zdavatelji

Unutar modula Financijske usluge korisnik moze odabrati opciju Izdavatelji u sklopu kojeg
ima uvid u Popis izdavatelja, Popis aktivnih usluga i Popis neaktivnih usluga (Slika 91).

@osm . = | = B 8 @ ANAHORVAT
RACUNI NALOZ| 1ZDAVATELJI IZVIESTAJI - v

Popis izdavatelja Popis aktivnih usluga  Popis neaktivnih usluga

Slika 91 Izdavatelji

5.5.3.1. Popis izdavatelja

Odabirom opcije Popis izdavatelja korisniku ¢e se na zaslonu aplikacije eBox prikazati popis
svih registriranih izdavatelja s geografskih podrucja koje je odabrao (Slika 92).

Zupanlja djelovanja [

v) Q Tra

Popis izdavatelja

HP - Hrvatska pofta d.d. Jurigiéeva 13, 10000 Zagreb

Testni lssuer Dalmatinska ulica 45, 22000 Sibenik

HEP Test Dalmatinska ulica 45, 22000 Sibenik

SEDAMIT

KoledovEina 2, 10000 Zagreb

Slika 92 Popis izdavatelja
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U primjeru na slici 81 postoje Cetiri registrirana izdavatelja na odabranome geografskom podrucju.
Klikom na jednog od ponudenih izdavatelja otvorit ¢e se zaslon s popisom svih njegovih
registriranih usluga — u naSem primjeru, to je samo jedna usluga (Slika 93).

Popis usluga

Naziv

Servis e-Poita

Slika 93: Popis registriranih usluga

Klikom na odabranu uslugu aplikacija eBox prikazat ¢e korisniku zaslon za upis klju¢nih podataka
(Slika 94).

‘:Pai ta . =] =] B
RACUNI NALOZI IZDAVATEUI

Popis izdavatelja  Popis aktivnih usluga Popis neaktivnih usluga

[ hishvt usbod 4 Nazad |
s ust b BE |

Prijava usluge

Naziy vedoopskrba i odvodnja
Naziv Kjuénog podatka S kupca

Opis kljuénog podatka '@ kupea

Sifra kupca | ‘

Alternativno ime usluge | ‘

Grupa | Osnovna v

Slika 94: Kilju¢ni podaci

U gornjem dijelu zaslona (Slika 94) nalazi se podatak u kojem roku odnosno do kojeg se dana u
mjesecu moze prijaviti usluga te poruka s obzirom na dan u mjesecu kada se vrSi prijava usluge
— hoce li odabrana usluga biti omoguc¢ena od tekucegq ili idu¢eg mjeseca.

Klju¢ni podatak jest podatak potreban izdavatelju kako bi jednoznacéno raspoznao korisnika. Svaki
izdavatelj definira koji je to podatak te ga opisuje korisniku (npr. broj brojila, br. prijamnika i sl.).
Izdavatelj mozZe definirati i viSe od jednoga klju¢nog podatka za raspoznavanje korisnika.

U prikazanom primjeru podatak s kojim ¢e izdavatelj prepoznati korisnika je Sifra raéuna. Nakon
Sto korisnik unese klju¢ni podatak odabrane usluge — odabranoj usluzi moze proizvoljno dodijeliti
ime s pomocu polja Alternativno ime usluge. Nakon potvrde prijave usluge klikom na gumb
PRIJAVI USLUGU aplikacija eBox prikazuje korisniku detalje prijavljene usluge i poruku o
uspjeSno kreiranom zahtjevu za registracijom usluge (Slika 95).
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Detalji usluge

Naziv Fakiure
Status Kreiran zahtiev za registracijom
Opis usluge
Alternativno ime usluge evotv
721:36

Vrijeme zadnje promjene 25.12.2017

Kljuéni podaci

Sifra raduna 1343244653

Slika 95: Poruka o uspjesSno kreiranom zahtjevu za registracijom usluge

5.5.3.2.  Pregled aktivnih usluga

Odabirom opcije Pregled aktivnih usluga korisnik ¢e na zaslonu aplikacije eBox dobiti prikaz
vec registriranih usluga (Slika 96).

Popis izdavatelja Popis aktivnih usluga  Popis neaktivnih usluga

(" odjavi ustuge )| Dodijeli oviastenje |[ Otkad ovlaitenja |

status [ v Nariv | ] (Cama )
Alternativno Ime [ ] Izdavatel) [ ] |: @ Ponisti :I
Popis aktivnih usluga
Br. Naziv Alternativno ime usluge Izdavatelj Status Ovlastenje predano Ovlastenje primljeno Vrijeme zadnje promjena
EvoTV donk Testni lssuer Dodijeljeno oviastenje 0.11.2017 1246
2 EvoTV EvoTv Testni lssuer Usluga registrirana 2812 2017 22:00
3 EvoTV Brzojavi Testni lssuer Usluga registrirana 28122017 2200
4 EveTV Zuti Kiik Testni lssuer Uslugs registrirana 28122017 2200
5 EvoTV Videoteka Testni lssuer Usluga registrirana 28.12.2017 2200
[ EvoTV Digitalna televizija Testni lssuer Usluga registrirana 28122017 220
7 EvoTV Tele 2 Testni lssuer Usluga registrirana 28122017 220
8 Test HRT HRT Testni lssuer Usluga registrirana 28122017 220
g Fakture SEDAM [T Uslugs registrirana 28122017 2202

Slika 96 Pregled registriranih usluga

Usluge sa statusom Kreiran zahtjev za registraciju prikazuju se u opciji Pregled neaktivnih
usluga (Slika 105). U tom statusu nalaze se sve usluge za koje je korisnik kreirao zahtjev, a
izdavatelj ih joS nije odobrio. Posto izdavatelj odobri uslugu, o tome obavjeStava korisnika
porukom na adresu elektroniCke poste, a usluga mijenja status u Registrirana usluga te se
pojavljuje na zaslonu Pregled aktivnih usluga (Slika 96 i Slika 97).
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Postovani,
obavjeStavamo Vas da je izdavatelj HP-Hrvatska posta d.d. odobrio Va$ zahtjev za koristenje usluge EVOTV.

Poruka izdavatelja:
odobreno

Vasa ePosta

Slika 97 Elektroni¢ka poruka nakon odobravanja usluge

Klikom na registriranu uslugu aplikacija eBox korisniku prikazuje pojedinosti odabrane registrirane
usluge izdavatelja (Slika 75).

(" Odjavi uslugu | Promijeni podatke [ Dodijeli oviastenje |

Detalji usluge

Naziv Fakiure
Status Usluga registrirana
Opis usluge
Alternativno ime usluge Fakiure - Sedam|T

Vrijeme zadnje promjene 07.12.2017 10

Kljuéni podaci

Sifra rafuna 123412342134

Slika 98 Pojedinosti registrirane usluge

Klikom na gumb Promijeni podatke aplikacija eBox prikazuje zaslon na kojem korisnik moze
promijeniti alternativno ime usluge (Slika 99).

\:’ Spremi promjene ‘:I

Detalji usluge

Novo alternativno ime [Fﬁklure—@ecsn'lT ]g
usluge

Naziv Fakiure
Status Usluga registrirana

Opis usluge

Kljuéni podaci

Sifra raduna 123412342134

Slika 99 Promjena registrirane usluge

Nakon zavr§enog unosa Zeljenih izmjena korisnik odabirom gumba Spremi promjene potvrduje
izmijenjene podatke, a aplikacija eBox pohranjuje ih u sustav.
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2) na zaslonu Detalji registrirane usluge.
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Ako korisnik zeli otkazati registriranu uslugu, otkazivanje moze izvrsiti na dva nacina:

Otkazivanje usluge na zaslonu Popis aktivnih usluga korisnik obavlja tako $to kvagicom ¥

oznaci odabranu uslugu (S/ika 700).
status | v) Nazlv | | ( atmi )
Alternativno ime [ ] Izdavatel] [ ] |_’ @ Ponisti \_I
Popis aktivnih usluga
Br.  Naziv Alternativne ime usluge Irdavatelj Status Ovlastenje predano Ovlastenje primljeno Vrijeme zadnje promjene
EvoTV donk Testni lssuer Dodijelienc eviadtenje 0.11.2017 12:46
2 EvoTV EvoTV Testni Issuer Usluga registrirana

3 EvoTV Brzojavi

Testni Issuer Usluga registrirana

Slika 100 Usluga oznacCena za otkazivanje

Posto korisnik klikne na gumb Odjavi uslugu, aplikacija eBox trazi od korisnika potvrdu da doista
Zeli otkazati registriranu uslugu. Korisnik moze odabrati opcije: Prihvati ili Odustani (Slika 101).

(de:viulug )( Dldijdimj[wmﬂﬂiaj

status | D Naziv [ ) (Cawa )
AlternativnoIme | ) tndavatel) ] opmiti )
Popis aktivnih usluga
Br. Naziv sluge Jeste li sigurni da Zeliti odjaviti uslugu/e? IvlaStenje primljeno Vrijeme zadnje promjene
1 EvoTV donk Testni lssuer 10.11.2017 12:46

2 EvoTV EvoTV

3 EvoTV Brzojavi

Klikom na gumb Prihvati
status Otkazana usluga.

ODUSTANI PRIHVATI
Testni lssuer

Testni lssuer Usluga registrirana

Slika 1017 Poruka prilikom otkazivanja usluge

25122017 22:00

28122017 22.00

usluga Ce biti otkazana te ¢e u Pregledu neaktivnih usluga imati

Ako korisnik odabere drugi nagin otkazivanja usluge pomocu zaslona Detalji registrirane usluge
nakon odabira gumba Odjavi uslugu, aplikacija eBox otkazat ¢e uslugu na isti nacin kao i u

slu€aju kada se otkazivanje obavlja na zaslonu Popis aktivnih usluga.

Izdavatelj takoder moze ugasiti uslugu. Ako izdavatelj ugasi neku postojec¢u uslugu, ona se vise
nece pojavljivati na popisu usluga tog izdavatelja te ¢e svim korisnicima te usluge biti poslana
elektroniCka poruka o gasenju usluge. Za korisnike koji su prije bili registrirani na tu uslugu
aplikacija eBox ispisat ¢e status UgaSeno.
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Ako izdavatelj ne odobri zahtjev za registraciju usluge, o tome obavjeStava korishika
elektroniCkom porukom, a aplikacija eBox mijenja status na njegovu pregledu usluga iz: Kreiran
zahtjev za registracijom u: Odbijen zahtjev za registracijom.

Postovani,
obavje$tavamo Vas da izdavatelj HP-Hrvatska posta d.d. nije odobrio Vas zahtjev za koristenje usluge EVOTV.

Poruka izdavatelja:
Usluga je odbijena zbog pogre$no unesenog klju¢nog podatka.

Vasa ePosta

Slika 102 Elektroni¢ka poruka za odbijenu uslugu

Popis izdavatelja Popis aktivnih usluga Popis neaktivnih usluga

Status ‘ Odbijen zahtjev za registracijom " Naziv | ‘ \'/' Q Trati \\

Alternativno ime \ \ Izdavatel] | \ \_: @ Poniti :\

Popis neaktivnih usluga

Br. Naziv Alternativno ime usluge lzdavatelj Status Vrijeme zadnje promjene

Komunalna naknada infoprojekt INFOPROJEKT D.O.O. Odbijen zahtjev za registracijom 17.07.2017 11:32

Odaberi sve-Odznati sve

Slika 103 Status usluge — odbijena usluga

Izdavatelj moze odbiti zahtjev korisnika za registracijom usluge zbog viSe razloga. Naj¢es¢i razlog
odbijanja jest pogredan unos klju¢nog podatka od strane korisnika.

Aktivne usluge mogu se pretrazivati prema nazivu usluge, izdavateljima usluge, nazivu,
alternativnom nazivu i statusu, (Slika 104).

Nazlv [ ] ( ami )

Status [
Izdavatel] [ ] ( @Poisti )

-
(S

Alternativno Ime [

Slika 104 PretraZivanje

Aplikacija eBox prikazat ¢e korisniku sve usluge prema postavljenim uvjetima u filteru za pretragu.
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Pregled neaktivnih usluga
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Odabirom opcije Pregled neaktivnih usluga korisnik ¢e na zaslonu aplikacije eBox dobiti prikaz

svih kreiranih zahtjeva za registracijom, odbijenih, otkazanih i ugaSenih usluga (Slika 105).

Popis izdavatelja Popis aktivnih usluga Popis neaktivnih usluga

Status ‘

Alternativio Ime |

Nazlv |

| I/ Q, Tradi .\I

davatel) |

1 ( @ponisti )

Popis neaktivnih usluga

Br.  Naziv

Servis ePoita

2 elekira

3 EvoTV

4 Podta - FOTO

5 HRT pristojba

<] Distribucija plina

7 Komunalna naknada

Qdaberi sve-Odznaii sve

Alternativno ime usluge
Servis ePodta

HH

Ratun za evotv
elektronitki dokument
HRT pristojba

22

infoprojekt

Izdavatelj

HP-HRVATSKA POSTA D.D
HP-HRVATSKA POSTA D.D
HP-HRVATSKA POSTA D.D

HP-HRVATSKA POSTA DD

HRVATSKA RADIO TELEVIZIJA

MEBIMURJE IPC D.D ZA INFORMATICK! INZENJERING

INFOPROJEKT D.0.O.

Status

Usluga registrirana

Usluga odjavijena

Usluga registrirana

Kreiran zahtjev za registracijom

Kreiran zahtjev za registracijom

Kreiran zahtjev za registracijom

Cdbijen zahtjev za registracijom

747

Slika 105 Pregled neaktivnih usluga

Vrijeme zadnje promjene
07.04.2014 16:04
14.04.2014 15:09
24.04.2015 11:15
24.04.2015 11:19
240420151537
01.03.2017 10:21

17.07.2017 11:32

Klikom na Zeljenu uslugu aplikacija eBox korisniku prikazuje detalje odabrane usluge. Neaktivhe
usluge mogu se pretrazivati jednako kao i aktivhe, kako je opisano u poglavlju 5.5.3.2.
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